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Thém mat “quyen” cho khach hang

Trong triét Iy kinh doanh liy khiach hang 1am trung tim, quyén loi ciia khach hang luon duge doanh nghiép dat
vi tri cao nhat. Khi d6, su hai long ciia khach hang d6i voi san pham va dich vu sé tré thanh mét trong nhimg thudc
do quan trong cho su thanh bai ctia mét doanh nghiép. Moi nd luc vi khach hang khong chi dugc duy tri ma phai
duoc thuong xuyén nang lén mitc cao hon, bdi si doi héi cia cac “thuong dé” khong bao gié ¢o gioi han. Cling vi
thé ma nhimg khau hiéu nhw “tat ca vi khach hang” hay “quyét tam tao nén nhimg dét pha”... dd tré thanh nhimg
cau ndm long dbi voi doanh nghiép. Tuy nhién, chap nhéan thir thach dé mang lai su dot pha that su thi khéng phai
doanh nghiép nao ciing lam duoc, boi 16i di an toan nhit bao gio ciing 1a 16i di trén nhimg ving déit di duoc khai
pha. Song, an tuomg chi mai & lai véi nhimg nguoi dam chap nhin thir thach va cé buéce tién phong. Dé la quy luét

khiic nghiét nhumg ciing that thua vi.
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rong budi hop bao gidi thiéu sin
I phim mdi “Ké hoach Tai chinh
tron déi - Quyén lgi toan dién”
cia ACE Life vira qua, mot cau hoi da
dutge dat ra cho ong Lam Hai Tuan, Tong
Giam doc ACE Life la: “Vi sao cong ty lai
tiép e “trao thém quyén” cho nhimg
khach hang cia minh trong khi nhimg
quyen lgi trong cac san phﬁm hién tai da
du sire lam khach hang hai long?" Ong
Tuan di noi: "Chung t6i chip nhan thi
thiach va tiép tuc di trude mot bude dé,
trong khé ning cho phép, tang toi da
nhimg quyen lgi cho khiach hang”.

San pham dot pha

Cach div hon hai 1, vao ngay 3-3-
2006, ACE Life da timg tao nén su dit
pha vé sin phim bdo hiém nhan tho
(BHNT) khi lin dau tién gidi thiéu sdn
phim bdo hiém lién két chung *Ké
hoach Tai chinh tron ddai” (Universal life)
vao thi trnedng Viét Nam. Ti 46, dong
bido hiém lién két chung cé cach déng
phi linh heat, tinh minh bach san pham
cao cing vii cach thiét ké dung bin chat

cla mot sin ph.-'{m BHNT da dugc khai
sinh tai Viét Nam va md dm'mp, cho mot
hl.mm, 1)h.n trién sdn phdm mai. T mot
sin pham la, dén nay “K¢ hoach Tai
chinh tron dai” da trd thanh tiéu diém
cta thi tneomg. Hién co dén 96% khach
hing cia ACE Life tham gia dong sdn
p}nm nay mac da khach Imng &4} mt
nhiéu st lua chon cac san ph.im truyen
thong khac.

Gidi thich vé san pham mdi, ong Tudn
cho biét (Ju;vn li toan dién" cing
chinh la “E}u',i‘n I phn thong" (QLPT)
va “Ouyen loi vu vié™ (OLUV) da duge

Nhém gia ting quyén lgi cho
khich hang, ur ngay 1-10-2008
ACE Life nang mirc lai suat ap
chang trén gia tri tai khoin HD

clia cac san phim Ké hoach Tai
chinh tron doi nhy sau: 11,5%
cho Quyén lgi phd thong, Quyén
loi wru viét, Quyén loi cao nién,
Quyén loi toan dién; va 11,75%
cho Quyén loi hoan hio.

ACE Life trién khai trong 2 nam qua,
nhumg duge md rong thém nhimg quyen
lgi mdi. Cu the hon, Quyen loi toan dién
mang tat ca nhimg dic diem cia OLPT
vii QLUV, nlwmg cho phép ca gia dinh
duge bao vé chi trong mat hop dong
(HD) thay vi phdi tham gia bao hiém
riéng 1é nhu trude day. Dac biét, khach
hang sé dugc phép tang ménh gia san
pham ma khéng can tham dinh lai suc
khde nhin nhimg su kién dic biét nhu
ket hon, sinh con, nhin con nudi hoac
vao ngay dao nién cia nam tha 3, 6, 9
clia HD... San phdm con cho phép ngudi
tru cit gia ting thém su bdo vé gap 5 lin
HD chinh va duge thanh toan ngay so
tien bang ménh gia sdn phim chinh dé
diéu tri bénh khi mic mét trong 32 cin
bénh hiém ngheéo nhat quy dinh

San pham mang tinh nhan van

Vai nlu'mh dac tinh mai cua "Ouyen
lgi toan dién™, co Ihf goi day la budc din
pha san phdm Iltp theo cia ACE Life.
Chuta ¢6 san phdm BHNT nao trudc day
nlmp nhan tang ménh gia ma khong cin
tham dinh sitc khoe cing nhu chua co
san pham ndo bdo vé cho tat cd cac
thanh vién trong gia dinh. Bén canh dd,
nhin ¢ goc di khac, sin phiam nay mamp_
mit gid tri nhan vin rit cao bai it cd
nhlmg suf Kigén quan trong lrnn;, gia dlnh
nhir két hon, sinh con... déu gin lién voi
nhitng quyeén lgi ctia sian phiam. No
khong chi mang den su bao vé tai chinh
cho cude song, ma con la hién thin cia
soi diy lién ket cac thanh vién gia dinh
lai v nhau.

Cang vdi “Quyen lgi phl'i thong”,
“Ouyen lgi vu viet", "L’!Hwn lgfi hoan
hao”, “Ouven lgi cao nién”, “Quyen lgi
todn dién” duoe danh gid co thé dap img
duge nhimg ky vong cao clia khach
hang. Péay la bd san pham hoan chinh
duy nhat trén thi trudng  cho phép
khach hang tr 0 den 80 tudi duge tham
gia BHNT va duge bao vé dén tron ddi.



