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ACE Life cung cap
thong tin hop dong hao
hiem qua DTDD

Cong ty bao hiem ACE Life Vietnam
vua chinh thuc ap dung dich vu cung cép
thong tin hop dong bao hiém qua dién
thoai di deng (DTDD) bang tin nhan ngahf
(SMS) trong nd luc mai giup khach hang
dugc cap nhat thong tin hop dong nhanh
chong va thuan tién nhat. Voi dich vy mai
nay, khach hang sé duoc cap nhat thong
tin vé kiém tra ho so yéu cau bao hiém,
phat hanh hop dong va dong phi bao
hiem chi trong vai phut sau khi cac giao
dich nay duoc hoan tat.

Theo do, khach hang sé nhan tin nhan
SMS gua dién thoai di dong yéu cau xac
nhan dong y su dung dich vu tin nhan
SMS. Khach hang xac nhan bang cach tra
161 tin nhan voi noi dung “ACE OK". Khi da
xac nhan dong y, khach hang sé nhan
dugc tin nhan théng bao cong ty da nhan
duoc ho so yéu cau bao hiém va phi bao
hiém ngay sau khi giao dich nay duoc
hoan tat. Tin nhan nay cung cho biét
Trung tam Kiém tra Chat luong cua ACE
Life sap slra goi dén cho khach hang. Va
sau khi hop dong duoc phat hanh, khach
hang cung sé nhan dugc tin nhan thong
bao ngay. Trong subt théi gian hieu luc
cua hop dong, khach hang sé nhan dugc
tin nhan thong bao cong ty da nhan duoc
phi bao hiém cua quy khach ngay khi
cong ty nhan dugc phi dong nay. Pay la
giai doan mot cua ké hoach cung cép
thong tin HDBH qua BTDD. Voi su ra doi
cua dich vu tin nhan SMS, cung voi mang
thong tin hop dong bao hiém truc tuyén
tai dia chi
https://www.baochiemacelife.vn ra mat
dau nam nay, khach hang cua ACE Life co
thé theo doi tinh trang hop dong moi luc
moi noi. Dich vu SMS gop phan giup
khach hang y thuc ré hon vé quyén lgi va

trach nhiém khi tham gia bao hiém, giam
thiéu kha nang quygn loi bi anh huong
hoac hop dong mat hieu luc vi tré han
dong phi do gua trinh lién lac bi gian
doan. N6 luc moi nay phuc vu cho chién
lupc vi su an tam tuyét doi cua khach
hang khi da chon ACE Life dé duoc huong
nhung quyen loi uu viet va dugc bao ve
dén tron doi.m HONG CHI




