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nguoi ta cang can dén hao hiém

Ong Lam Hai Tudn

“Néu tat ca cac doanh nghiép
tiép tuc né luc cai thién chat
lugng san pham, dich vu va
tang cuong quang ba, nang
cao y thuc chung cua cong
ddng thi chung ta hoan toan
co co s@ lac guan veé thj
trueng bao hiém nhan tho
(BHNT) Viet Nam trong thai
gian toi°. Ong Lam Hai Tuén,
Tang giam dac Cang ty BHNT
ACE Viét Nam [ACE Life) nhan
manh nhu vay voi JTCK khi
trao ddi vé su tang trudng
ngoan muc cua cac doanh
nghiép BHNT trong thai gian
gua. Ngoc Lan thuc hién

Ndm 2009 dugc danh gidg la ndm kho
khdn trong vige khai thic thi phin
mdi cia doanh nghiép BHNT. Tuy
nhién, két qud kinh doanh vita gua
cho thdy, cdc doanh nghiép khéi nay
cd mdl cu dit phd khd ngoan muc. Sy
ting trudng nay duge Iy gidi thé nhu
ndio, thia éng?

Téi cho riing, k&t qua nay thé hién
nhifng nd luc rit ldn cia toan thi
rrdng BHNT Viét Nam. Trong théi
gian gua, cdc doanh nghiép da khong
ngirng nd luc da dang héa sin phdm
vit ¢dl thién chat lugng dich vu, bén
canh dé viéc quing bd théng tin 151
hon, ¥ thifc ciia ngudsi din dude cdi
thién cing chinh 13 nhifng y&u &
mang lai két qud lac quan nay. Dai
vdi ACE Life, ké1 qud nay ciing
khong gud bat ngdt vi lién tue nhifng
nam trude ciing nhuf 6 thang dau nam
2009, Cong 1ty ludn gid duge “phong
d6™ tang trudng 161, Khing hodng,
khd khdn chi 14 nhat thdi, trong khi
tham gia BHNT la vinhitng Igi ich lan
dii, n€u khéng muén néi la tron déi.
Khi cang d&i mat vdi nhiéu nii ro, bit
4n, ngudi ta cang thiy cin dén bao
hié¢m.

Liéu sif tdng trudng nay ¢6 bén viing
hay chi ¢6 tinh chdt dot bién?

Tiém nang etia thi trudng BHNT
con rit 18n, nhung dé khai thic 151 lai
cén suf cong hudng ciia nhidu y&u 18,
dé 1a chat ugng dich vu déng déu ciia
tit ca cdc doanh nghiép, hoat dong
quing bd chung vé bio hiém dude
ting cudng va nhAt 14 uy tin clia
doanh nghiép trong nganh. Theo 161,
khé khin ciia nén kinh 1€ néi chung
s€ con Anh hudng nhidu dén 1a1 ca
cdc linh vyc. Tuy nhién, d&i vdi
BHNT thi sy dnh hudng nay khong
16n, vi khi dd théng hifu gi4 trj ciia
BHNT, khdch hiang sé thiy dudc
quyén Idi ctia minh néu duge bio vé
bdi mét hdp déng bio hiém. T6i cho
riing, khdch hing sé sin sing tham
gia bio hi€ém néu hiél, véi mitc phi
trdng ddi phit hgp minh dude dide
bdo vé rit 161. Néu doanh nghiép lam
tron trach nhiém ¢iia minh thi khich
hiang sé khdng bao gid guay lung lai
vdi bao hi€m, ngay cia nhing thei

di€m kinh t& khiing hodng.

Theo dng, tri ngai lin nhdt ma
doanh nghiép BHNT nuwiéc ngodi
dang hoat djng tai Viét Nam gdp
phdi la gi?

Trong linh vire BHNT, sin chdi
that st md ra binh ding cho ci khdi
trong nude 1dn nirde ngoii, do vay tdi
khong thdy bt 1di ndo xudt phat 1y
yéu 16 14 mdt doanh nghiép nude
ngoal ca. Ngoii ra, khdach hang ngay
nay cing khd cdi md, ho s€ chon
nhitng sin phim va dich vu dip dng
dudc nhu cau ciia minh, bat k&€ d6 14
sin phim ciia doanh nghiép trong
nude hay nude ngoai. Tuy nhién, nhin
chung ra toan nganh bio hi€m, 16i
thay mét trd ngai ri't Idn ld khd nang
ki€m tra théng tin lién guan dén
khéach hang. O cic nude phat trién, dé
tfim hiéu théng tin vé khdch hiing (qua
trinh diéu tri bénh, tién sit bénh, hd sd
cdc vi tai nan xe hdi..) ¢6 thé chi cin
vai phiit vio mang, nhung tai Viét
Nam, dé 1d mdt quy trinh t6n nhiéu
thasi gian. T6i mong, c¢ng ty bio
hi€m sé ngay cang dude cic cd quan
lién gquan nhu bénh vién, cic cd quan
nhd nude hd trd nhiéu hdn d& viéc
cung ¢ip dich vy thuin lgi. Hy vong,
trong mét twdng lai khéng xa, théng
tin vé mdi céng din cé thé dude fim
thi'y mdt cdch nhanh chéng bing méi
ma s truy cap.

Cé thong tin cho biét, hién c6 4 - 5
cing ty BHNT nude ngoai muén gia
nhdp thi truong Viét Nam. Khi dé,
biic tranh BHNT Viét Nam sé thé
ndo, thua éng?

Hién din s& Viét Nam 1a trén 85
trién ngudi, trong dé khéng gua 7%
din s6 di tham gia BHNT. Néu cé
thém 4 - 5 cing ty nifa thi chiing ta
cling chi cé 15 - 16 céng ty BHNT dé
cung cip dich vu, trong khi lugng
khdch hang tiém ndng hién tai la rat
ldn. C6 thém cbng ty ciing tham gia
vao thi tnfdng, 4p luc canh tranh sé
cang ldn hon. Cic cong ty mudn 1én
tai sé phai khong ngiing ndng cao
chdt Iugng. Dién nay sé cing o6 Idi
cho khdach hang vdi chdt lugng san
phim ngiy cing dude cii thién.
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