Doanh nghi€p bao hlem ram rap thay doi
dé giir thi phan
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Thi trwong Bao hiém Viét Nam dang trong qua trinh tiép cin cac chuin muc quoc
té. Thoi diém nay budc cic té chirc kinh doanh bao hiém (BH) phai ning cao chit
lwong dich vu ciing nhw cach thire quan tri diéu hanh dé dap éng tét hon nhu ciu
cia nguoi dan ciing nhw ting kha ning canh tranh.

Pau tién phai ké dén ACE Life, DN mdi day da tao budc r& méi khi cho ra doi Bo phan
Kiém tra chat luong v6i muc dich dam bao khach hang dugc tu van chinh xédc va da tim
hiéu k¥ hgp dong trudce khi tham gia Bao hiém nhan tho (BHNT) tai cong ty.

Theo 6ng Lam Hai Tuén, Téng Giam ddc ACE Life Viét Nam: “Chiing toi da phdi dau
tw thém vé nguon nhan luc, chi phi van hanh

va chdp nhdn thir thdach vi la cong ty di tién phong. Tuy nhién, chiing 10i hiéu rang khdch
hang tham gia BH & dé mua vé sw an tam cho minh nén khéng ngan ngai dau tw dé
khdch hang cé dwoe sw an tam tuyét doi khi chon ACE Life”.
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duoc ghi nhan 1a cong ty c6 nhimg tmg dung CNTT hién dai riéng nham phuc vu cho ké
hoach kinh doanh dai han cua Dai-ichi Life Viét Nam.

Yéu cau cua khach hang sir dung BH ngy cang cao ddi hoi cdc cong ty BH budc phai
d6i moi boi néu ho khong thay doi thi viéc mat thi phan chi mang tinh mot s6m mot
chiéu. Bén canh d6 viéc nang cao hinh anh chuyén nghiép cua nghé tu van BH qua cdc
chuong trinh dao tao va tuyén dung 12 can thiét.

C6 thé noi, hién nay hau hét cdc hiang BH déu y thirc duge viée tuyén chon git gao doi
ngi tu van vién. Nhitng ngudi ¢6 trinh do, c6 mdi quan hé xi hoi, c6 kha ning giao tiép
t6t moi dugc nhén vao tham gia céc 16p huén luyén. Nhitng bai kiém tra, nhitng kinh
nghiém tu van duogc trao d6i hang tudn _gilp cac hoc vién nang cao ky nang va clng y
thire tot hon vé cong viéc cia minh. Nhiéu cong ty BH da kién quyét khong nhan nhuong
d6i v6i nhitng nhan vién tu van BH di nguoc lai v6i quyén loi khach hang hodc ¢6 nhiing
hanh vi chua tdt trong cong dong.

Ong Lam Hai Tuin, Téng giam ddc ACE Life thira nhan con ngudi déng vai trd hét st
quan trong cho sy thanh bai cia mot cong ty BHNT va chinh mdi truong doanh nghiép s&
quyét dinh chat luong cua con nguoi. Thoi gian qua doanh nghiép BH nay da khong
ngung nd luc khi dua ra muc tiéu dwa vao chit luong phuc vu dé xay dung uy tin cong ty.
Diéu d6 mang lai loi ich cho nhitng san pham BH lién két chung.
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