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HUONG QUYNH

* Thua éng, theo thong ke
gdn day cua Hi¢p hoi Bdo hiém
VN, 11 cong ty bdo hiém nhan
tho (BHNT) tai VN déu co muc
tang trudng tot, nhiéu DN dat
tang trudng 30-50%. Day la con
sd khd lac quan, nhat la trong
tinh hinh kinh té dang co nhiéu
kho khan. Vay muc tdng trudng
cua ACE Life hi¢n nay nhu the
nao?

- Theo téi, bao hiém nhan tho
la nganh it bj anh hudng khiing
hoang kinh té nhat néu cac céng
tyBHNTIlam dung trong trachcua
minh. 'Sy tang trudng cua toan
nganh la tin hieu rat khich le. Toi
hy vong nam 2009 sé la motnam
thanh cong cia BHNT VN, Trong
quy |, ACE Lifetiéptucdatkétqua
t6t, bang 184% so voi quy 1/2009.
Thi phdn doanh thu khai thac mai
cla ACE Life chiém 10,67% sau
hon 4 nam hoatdong.

*Trong nam nay, ACE Life co
sdng kién gi mdi?

- La nha cung cdp dich vu,

chung ti luén chu tam dén
khach hang, dya trén phan héi
cua ho sé thdy nhing diéu cdn
phailam tot hon. Sau thang ddu
nam, ACE Life da dua ra nhiéu
dich vu tién ich nhu dich vu nhdn
tin SMS cung cdp thong tin hop
déng qua dién thoai di déng,
trang thang tin hop déng bac
hi€ém truc tuyén cung cdp cac
théng tin quan trong vé hop
déng bao hiém va dich vu mai
la kiém tra chat lugng tu vdn bac
hiém cho khach hang.

*Dugc biet, ACE Life la cdng
ty tien phong dp dung dich vu
nay, vay ong co thé cho biét cu
the hon?

- Dé co dich vu nay, ACE Life
phai ddu tu them kinh phi, nguén
nhan lycva gap mot sé kho khan
nhét dinh vi trudc day chua tung
<6 dich vu nhu vay. Nha dich vu
nay ma khach hang co co hoi
kiém tra laitoan bo thongtin hop
ddéng va duoc “tai tu van” néu
con bat cu diéu gi chua ré trudc
khi hgp déng dugc phat hanh.
Diéu dang mung la khach hang
cam nhan dugc nhing néd luc va
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nhiing céi “chudn” ma ching toi
mang dén cho ho.

*Dg la “chudn” gi vay, thua
éng?

- Do la sy hoan hae trong
dich vu cham soc khach hang,
dé ho dugc hudng nhung gia tri
cao nhat khi s dung dich vy cua
Cong ty. Co6 thé ngay hém nay
khach hang da hai long vai dich
vu cua Cong ty nhung khang vi
thé ma chungtoidunglaimacan
phai nd lyc nhiéu hon, dé mang
dén su hal long cao hon cho
khach hang va ti€ép tuc gia tang
gia tri cho ho. Dich vu tieu chudn
3 sa0, 4 sao da tat nhung dich vu
tiéu chudn 5 sao duong nhién sé
tét hon rat nhiéu va thudc mot
dang cdp khac biet.

* Noi nhu vay co nghia la
nhung ddi tugng khdch hang
ctia ACE Life la ed chonlpc?

- Chung toi dua ra nhung san
phdm dadang phu hgp voi nhidu
ddi tugng khach hang vdi quyén
lgi, chi phi va dich vu canh tranh.
Chung t0i dé cho khach hang
quyén dugc lua chon. Néu vdi

cung chi phi dich vu nhu nhau,
duang nhién khach hang sé chon
dich vu cé chdt lugng cac hon.
Chung téi tin rang khach hang
sé déng quan diém vaoi ACE Life
trong nd luc lam cho mgi thu tré
néntdtdep va tu do ty nang tdm
minh lén mot dang cap mal.

* Nhan su chinh la yéu to
lam nén sy thanh bai cua mot
DN. ACE Life dp dung chién lugc
gl dé xay dung va phdt trién
ngudnnhan lucCongty?

-Cacchuangtrinhhudn luyén,
dao tao... ludn la nhing lya chon
cta cdc DN trang chién lugc phat
trién nguén nhan luc. ACE Life
cungkhonglangoaile. Tuynhien,
yéu t6 mang tinh quyét dinh déi
vdichiang teichinh la mai trudng
cong ty. Mot mai truéng cong ty
chudn muc véi nhing quy chudn
va nguyén tac lam viec ro rang
va mang tinh ky luat cao se giup
tung thanh vién trudng thanh
va tré nen chuyén nghiép hon.
Chung tai quan niém mai trusng
DN cang chinh ngéi trudng dé tu
do tung thanh vién ty hoc tap,
rén luyén va trudng thanh. Cac

lucn mang dén su hailbong cao nhét cho khach hang, huéng déndich vy
chétlugng cao,cothétam hiéu la "5 sao”, chinh la nd luc dang chiy nhat
clia cong ty nay trong nam 2009.Ong Lam Hai Tudn, Téng giam déc ACE
Life Viet Narn, chia sé themvé diéu nay:

ACE Life |
Huéng déntiéu chuan
dich vu“5 sao”

thé he ké thia cua Cong ty cing
tu do dugc dao tao, dé tiép tuc
leolai DN phéat trién bén ving.

* ACE Life VN dang cd lgi the
canh tranh vé san phdm dich
vu, tuy nhién, dat minh vao thj
trudng chung nhu hién nay,
ong thdy cd khd khan nao ddng
dudcdé cap?

- Nhin chung toan nganh bac
hiém, toi thy trd ngai rat ldn la
kha nang kiém tra thong tin lien
quandénkhach hang. O cacnudc
phat trién, dé tim hiéu théng tin
vé khach hang (qua trinh diéu
trj bénh, tién s bénh, hé so cac
vu tai nan xe hoi...) ¢6 thé chicdn
ton vai phut vao mang, nhung tai
VN, do la motquy trinh matnhiéu
thoi gian. T6i mong cdc cong
ty bao hiém sé ngay cang dugc
cac co quan lién quan nhu bénh
vien, cdc co quan nha nudc hd tro
nhiéu hon dé viec cung cap dich
vy dudc thuan Igi hon, va trong
mot tuong lai khéng xa, théng tin
vé mdi cong dan co thé dugc tim
thay nhanh chéng bang mot ma
sd truy cap.

*Xincdmanong! ¢



