Cudc “16i nguoc dong” cia ACE Life

Qui 2-2009, Cang ty TNHH Bao hiém nhén
tho ACE (ACE Life Viét Nam) da vuon Ién

vi tri th{i ba vé thi phan phi doanh thu mdi
chi sau bdn nadm tham gia thi trudng Viét
Nam. Tuy nhién, trong cudc trd chuyén vei
TBKTSG, ong LAM HAI TUAN, Tong giam
ddc ACE Life, cho bigt do chi a két qua
ban dau cla nhiing nd Iyc hudng dén muc
tiéu xdy dung mét cong ty ving manh.

TBKISG: Trong boi
cénh tedm ldng cda thi
trudng bio hiém nhan
tho, thoi gian qua ACE
Life da kinh doanh nhu
thé nao?

-Ong LAM HAITUAN:
Tit khi hoat déng tai Viét
Nam nam 2005 cho dén
nay, tinh hinh kinh doanh
cua ACE Life luén gitr duge
téc d§ ting trudng manh.
Qui 2 - 2009, ACE Life dat
gén 11% thi phén doanh thu
méi toan thi truéng. Tuy
nhién, mye tiéu chién luge
cia ACE Life 1a tap trung
dau i cho chit lugng sin
phim, dich vu chii khéng
chay theo thj phén. Thing
6 vita qua, ACE Life da cho
ra dsi dich vu kiém tra chat
higng tu vin bio hiém. Co
thé xem day 1a dich vu “tai
tur van" vi khach hang sé
duge kiém tra lai cac thong
tin da cung cip trong ho so

véu cdu bao hiém va duge
chuyén vién clia cong ty giai
dap moi thic mic trude khi
hop déng chinh thie duge
phét hanh. Khi trién khai
dich vy nay, nhiéu ¥ kién
lo ngai doanh thu cua cong
ty sé bi sut giam do khach
hing c6 thé tri hodn viée
mua bao hiém hay cin thém
thii gian cin nhic. Tuy
nhién, quy trinh “tai tu vén”
vin duge ACE Life trién
khai vi chiing téi tin nb sé
gitip cho chét Iugng tt vin
duge nang cao.

TBKTSG: Ong co thé néi
thém vé chién hige phit
trién sin phim cua ACE
Life?

- Ching t6i quan niém
mét sin phim bdo hiém
phiii gidi quyét duge bai todn
bao vé tai chinh lic rii ro
hiém nghéo va phi hgp véi
kha ning coa khach hang.

Ong Lam Hai Tudn.

Do viy, ngodi cie sin pham
thong thutng, ACE Life tap
trung phét trién sin phim
“Ké hoach tai chinh tron
doi” thuge dong bao hiém
lién két chung (UL). Dy 1
sin phim tdng hop duge
nhimng wu diém cha cic san
phim truyén théng bao gém
tir ki, tich liiy, tron dii va tra
tien dinh ky ciing nhu cho
phép khich hing duge linh
hoat trong k& hoach dong
phi tity thude vao kha ning
tai chinh. Chinh thic giGi
thiéu vao thing 3-2006,
hién ACE Life da phat trién
duge chin dong sin phim
UL huéng dén cac khach
hang tit O dén 80 tudi. 98%
khéch hang ciia ACE Life da
Ita chon sin phim nay.
Ngoai san phiam UL dinh
cho ci nhan, chiing téi cling

dang nd hte dé cung cip
cdc sin phim danh cho cdc
doanh nghiép, 16 chife c6 nhu
cau tham gia bio hiém nhom.

TBKTSG: Vio thi trudng
Viét Nam sau nhiéu
cong tv bio hiém nude
ngoai khde, khé khin
lén nhat ma ACE Life
gap phai la gi?

- O thii diém ACE Life

vao Viét Nam, nhiéu nguéi
nhin dinh thi tnitng bao
hiém nhan tho di bio hoa,
khach hang tht ¢ véi bio
hiém vi sin phim khong
dap idng dude ki vong,...
Bén canh d6, tim ly khach
hang con ngai ngdn ddi véi
hai tit “rii ro” cing gay ra
nhiing khé khiin cho ddi ngi
tu vén. Do vay, phén lon da
Ita chgn céch tiép ciin khach
hang bing cach dinh déng
bao hiém véi dau tf va tiét
kiém. Thit thich lém nhét cia
ACE Life ltc do la ching toi
da chon mét quy trinh “16i
nguge dong” vifi mong mudn
khéch hing hiéu ro viée mua
bao hiém khong phai 1a mot
phutdng thitc tich liy mala dé
bao vé gia dinh khoi nhimg
thiét hai vé tai chinh khi rii
ro bat ngd xiy dén.

TBKTSG: ACE Life di ddu
tu nguén von cia minh
nhu thé nao, thua ong?

- ACE Life luén nhit quan

véii chién luge chung cia tip
doin ACE la phat trién dya
trén nén ting an toan, O
Viét Nam, chiing téi luon wu
tién ddu tu von vao cic kénh
¢o d¢ an toan cao, nhu trai
phiéu chinh phii ching han.

TBKTSG:Theo ong, thi
trugng bao hiém nhan
tho Viét Nam thai gian
tdi sé phit trién nhu thé
nao?

- Viét Nam c6 dan s6 trén
85 triéu nguii nhumg mdai chi
6 khodng 7% da tham gia bao
hiém nhiin tho. Chat lugng
song ctia ngudi dan dang duge
cdi thién 1o nét khi mie thu
nhép binh quén ting lén dang
ké, diéu ndy gop phan tao nén
mét thi truting bio hiém nhin
tho hita hen nhitmg tiém ning
to lém. Chiée banh thi tnting
van con rit lm cho tat cd cdc
doanh nghiép.

TBKTSG: Ong c6 nhan
xét gi vé thoi quen mua
bdo hiém cita nguoi
Vigt Nam?

- Viin con rat nhiéu nguoi
nham 1an bao hiém véi tiét
kiém hay ddu tw va trich
nhiém cia cac cong ty bao
hiém nhén tho la phai giap
Khich hing phin biét duge
diéu nay. Ching han, véi
suy nghi mua bio hiém
dé danh tién cho con du
hoe, nhiéu nguoi thubtng

dat cau hoi “mua béo hiém
thi ndm, mudi ndm sau t6i
dé danh duge bao nhiéu
tién?". Trong khi d6, mua
bao hiém la dé phong ngita
sy rui ro. Viy, tai sao ngudi
mua khing dit vdn dé “khi
hap déng bao hiém bit diu
6 hiéu Iye thi toi duge cong
ty bao vé vdi gid tri tai chinh
1a bao nhiéu?”. Hiéu dige
diéu nay, khach hing sé
thily dude gia tri cia déng
tién bo ra dé mua bao hiém.

TBKTSG: Hién trang loi
kéo nhan Ivc giva edc
cong ty bdo hiém dién
ra khi phd bién. ACE
Life thi sao?

- Tinh trang cic cong ty
16i kéo nhin lye cua nhau
xay ra 0 moi linh vie chi
khong riéng gi bao hiém.
Vi st thanh cong cha sin
phidm UL, cic nhin vién
cia ACE Life thuéing xuyén
bi cac cong ty khic 16i kéo
vé dé trién khai dong sin
phim ndy. Nhung diéu
quan trong nhat cia mét
cong ty chinh 12 hé thong,
mdi truomg hoat dong va
mét nén tang vin hoa viimg
manh. Khi méi nhin vién
cam nhén duge minh chinh
la mét phan cia cong ty
vit nhitng déng gop cia ho
duge ghi nhin ximg ding
thi hg s& gdn bé liu dai.
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