Hién nay, tam Iy khach hang con ngai ngdn d6i véi hai to "ri ro” khi mua béo hiém

Bao hiém nhan tho
tdng toc ti€p cdn thi frudng

D& ddn dau thi trugng trong giai
doan kinh t& dang phuc hdi, hau
hét cac doanh nghiép thudc khéi
bao hiém nhan tho da va dang
[en k& hoach tang téc tiép thi
hinh anh cda minh ra thi truong.
Du bang nhiéu kénh khac nhau,
nhung tao ra déu &n riéng, deé
nhan biét nhat vé doanh nghiép
dai voi khach hang |a cach ma
cac doanh nghiép bao hiém dang
nd luc trién khai.

Ngoc Lan

Biél rling dich vu bido hi€m nhén tho -
bui chinh phat trién 15t & Phdp, song
chura that phit hdp vdi théi guen mua
bdo hi€m ciia ngudti Viét, Prévoir Viét
Nam - ¢dng ty tién phong trong linh vifc
lién k&t nay van kién tri vdi dinh hudng
ciia minh. Theo ba L& Thiiy Binh, Téng
gidm ddc Prévoir Viét Nam, dit con c6
nhitng khé khin tat y&u ciia viée thiét
lap mdé hinh kinh doanh mdi, song
Prévoir lac quan vé sy phét tri€n manh
ciia dich vu bdo hi€m nhan tho - b
chinh trong nhifng nam tdi.

"Chiing 161 da ring bude da dang
héa sin phim bio hi€ém nhan tho - bun
chinh phit hgp vdi cdc miic thu nhap
khdc nhau, k€ ¢i mifc trung binh va
thap. Tit mot loai sin pham duy nhat
trién khai nim 2006, dén nay Prévoir

Viét Nam da dua ra thi trudng nhiéu
loai sin phim khdc nhau, bao gdm san
phiam 1iét kiém cho cic hd gia dinh, sin
phim hé trg hoe hianh cho con em ho,
san phim hén hdp tiét kiém va bio vé
i ro, sin phadm bAo hi€m nii ro thuin
wiy vi ci loai sin phim hd (rd nhm
vién", bia Binh néi va cho biél, Prévoir
Viét Nam ciing dau tf manh vio viée
dao tao nhin vién bin hing. S& lufdng
nhan vién buu dién tham gia dao tao va
dudc cip chitng chi dio tao ting 1lr 268
ngudi nAm 2006 1én 3.000 ngudi tinh
dén cudi nim 2008.

Tham gia thi trudng bao hiém Viét
Nam hbi diau thing 4/2009, ciing vdi
viéc md rong mang ludi dai Iy va chi
nhinh, Korea Life dang gip nit trién
khai k€ hoach dinh vi thugng higéu ciia
minh, Ong Pham Trudng Khanh, Gidm
déc maketting Korea Life Viét Nam
cho bi€l, chién hge xdy dung thudng
hiéu ctia Korea Life Viét Nam sé xoay
guanh hoat déng xiy dung vi phat tri€n
mét ddi ngii dai Iy bio hiém, nhin vién
chuyén nghiép, quan tim siu sic 1di ldi
ich khdch hang va cong dbng, xi hoi.

HA trg cdng ddng 1a mdr trong
nhitng chién luge chinh dé Kore Life
Viét Nam dua hinh dnh cia minh (81
gan hon vdi khiach hang tiém nang.
Korea Life da lién e 18 chic nhing
hoat déong mang tinh nhin dao nhu: hd
tr¢d diai han cho bénh nhin nghéo tai
Bénh vién Nhi ddng 2 (TP. HCM) va
Bénh vién Nhi Trung vong (Ha Noi),
vdi kinh phi nim 2009 hdn 600 trién
d(‘mg; chudng trinh hi€n mdu tinh

nguyén vdi sy tham gia clia gin 500
nhéin vién va dai I¥; chudng trinh hoc
bdng va tai trg dii han cho nan nhéin
chit ddc da cam tai Lang Hoa Binh -
Thanh Xudn (Ha Noi).. Hién Korea
Life Viét Nam dang chudn bi 18 chifc
cic hoat dong cong ddng nhin ngay
Phu nit Viét Nam, ngay Nha gido Viét
Nam... Ngin sich du ki€n dé thye hién
cdc chudng trinh nay hon 2,5 1y dong.
Theo dng Francis Jungseop Hyun, T6ng
gidm doc Korea Life Viét Nam, phin
In ngian sich marketing nam 2009 sé
dude danh cho cdc hoat dong hd trod
cong dong.

Pa&i vdi AIA Viét Nam, ciing vdi
viée ra mit trung tam dich vu khich
hang ki€u miu diu tién, Cong ty thuc
hién nit ngdn th¥i gian phin hdi cho
khdch hiing biing viéc xdy dung quy
trinh phuc vu chit ché va ré ring, ddng
thési thuding xuyén dua ra cdc sdng kién
phue vu khich hiang 151 hon. Ong Jamie
Rains, Tong gidm ddc AIA Viér Nam
cho bi€t, trong bdi cidnh canh tranh trén
thi truéing bao hi€m nhin tho nhu hién
nay thi viéc ning cao chat lugng dich
v s& I cd s 151 nhat d€ Cong ty phat
tri€n bén vifng.

Tai ACE Life, muc tiéu chién hrde
ma Cong ty dé ra 1a tap trung din nr
cho chélt lugng sin pham - dich vu, chi
khéng chay theo thi phin. Ngodi cic
san pham thong thudng, ACE Life sé
phét trién sin phim K& hoach tai chinh
tron ddi thude dong bao hi€m lién két
chung (UL). Cung vd&i UL danh cho cd
nhin, ACE Life dang nd lyc dé€ cung
cAp cdc san phim danh cho doanh
nghiép, 18 chife ¢é nhu ciu tham gia
bao hi€ém nhém.

Ong Lam Hai Tun, Téng gidm doc
ACE Life cho ring, hién nay tim 1y
khich hang con ngai ngan ddi vdi hai
tir "riii ro" khi mua bao hi€m, nén phin
1én wf vin bdo hi€ém vAn chon cdch tiép
can khich hang biing cdch dinh ddng
bao hifm vdi ddu nr va i€t kidm. Tuy
nhién, ACE Life dang lam ngudc lai.
"Chiing t&i luén mong mudn khich
hang hiéu ré viée mua bio hiém khong
phéi 14 mot phudng thive tich liy, ma 1a
dé€ biao vé gia dinh khdi nhitng thiét hai
v€ tai chinh khi nii ro bt ngdr xdy dén.
Vén con rat nhiéu ngudi nhdm ldn bao
hi€m vdi 1i€1 kiém hay ddu wr vi trich
nhiém ctlia cic céng ty bio hiém nhin
tho 14 phai gitip khdch hang phin biét
duge didu nay. Mua bdo hi€m chinh 1a
dé phdng ngita nii ro. Hi€u dude diéu
niy, khich hang s& thiy dudc gid tri
ciia dong rién bd ra Ad& mua bio hiém",
6ng Tudn noi.



