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ACE Life cung cap théng tin hop déng bao hiém qua DTDD

ACE Life Vietnam vira chinh thirc 4p dung dich vu cung cép théng tin hop déng bao hiém qua
dién thoai di ddng (BTDP) bang tin nhan ngan (SMS) trong nd lwc méi gidp khach hang dwoc
cap nhat théng tin hop ddng nhanh chéng va thuan tién nhat. Véi dich vu méi nay, khach hang
s& dwoc cap nhat thong tin vé kiém tra hd so yéu cau bao hiém, phat hanh hop ddng va déng
phi bao hiém chi trong vai phut sau khi c&c giao dich nay dwoc hoan tat.

Quy trinh cu thé cha dich vu nhw sau: Khach hang sé nhan tin nhan SMS qua dién thoai di déng
yéu cau xac nhan déng y st dung dich vu tin nhan SMS. Khach hang x&c nhan bang céch tra
|&i tin nhé&n véi ndi dung “ACE OK”. Khi da xac nhan déng y, khach hang sé nhan dwoc tin nhan
théng béo cong ty da nhan dwoc hd so yéu cau bao hiém va phi bdo hiém ngay sau khi giao
dich nay dwoc hoan tat. Tin nhan nay ciing cho biét Trung tdm Kiém tra Chat lwgng ctia ACE
Life sép stra goi dén cho khach hang. Va sau khi hop déng dwoc phat hanh, khach hang cling
sé nhan dwoc tin nhan théng bdo ngay. Trong subt thoi gian hiéu lwc cta hop déng, khach
hang s& nhan dwoc tin nhan théng bao céng ty da nhan dwoc phi bao hiém cta quy khach
ngay khi cong ty nhan dwoc phi dong nay. Day la giai doan mét cta ké hoach cung cép théng
tin HDBH qua DTDD. Dwa vao phan hdi ctia khach hang, ACE Life sé tiép tuc da dang héa néi
dung théng tin phuc vu hop déng qua BTDD trong twong lai.

V&i sw ra doi ca dich vu tin nhdn SMS, cling véi mang thong tin hop déng bao hiém truc tuyén
tai dia chi https://www.baohiemacelife.vn ra mat dau ndm nay, khach hang cta ACE Life c6 thé
theo ddi tinh trang hop déng moi Iic moi noi. Dich vu SMS gép phan gilp khéach hang y thiec rd
hon vé quyén lgi va trach nhiém khi tham gia béo hiém, giam thiéu khd nang quyén loi bj anh
hwéng hodc hop déng méat hiéu lwc vi tré han déng phi do qué trinh lién lac bi gian doan. N6
lwec m&i nay phuc vu cho chién lwoc vi sw an tm tuyét déi ctia khach hang khi da chon ACE
Life d& dwoc hudng nhirng quyén loi wu viét va dwoc bao vé dén tron doi.

“Nhirng nd lyc gan day cua chung t6i giup khach hang tang cwong kha néng cap nhat va kiém
soat théng tin hop déng moi lic moi noi nham dam bao nhirng quyén loi tot nhat. Ching toi
khéng ngai dau tw thém ngudn lwc dé khéng ngirng nang cao chét lwong dich vu khach hang vi
st ménh lau dai cta ching t6i la xay dwng thuwong hiéu bao hiém nhan tho hang dau dua vao
sy tin nhiém cla khach hang”, 6ng Lam Hai Tuén, Téng Giam déc ACE Life cho biét.

Trwéc do, ngay 10/6/2009, ACE Life chinh thirc cho ra doi Bé phan Kiém tra Chat lwong voi
muc dich dam bao khach hang dwoc tw van chinh xac va da tim hiéu ky hop déng trwdc khi
tham gia BHNT tai cong ty. Day la 1an d4u tién mét cong ty BHNT tai Viét Nam cho ra doi dich
vu dac biét nay. N lwc méi nay ctia ACE Life gitip khach hang vira hiéu rd hon vé quyén loi va
trach nhiém khi tham gia BHNT, dam bao chon san phdm phu hop véi nhu cau va kha nang tai
chinh, loai trir nguy co’ quyén loi bao hiém bi tir chdi do khdng thuc hién ding quy dinh va gidm
thiéu khd nang hop déng bi hiy do tw van khéng phu hop. Véi viéc tai kiém tra va khang dinh



lai moi chi tiét hop dong va san pham, hoéc diéu chinh lai nhing chi tiét chwa phti hop vé tha
tuc hay quyen lgi tham gia, khach hang cia ACE Life sé€ hoan toan yén tam v&i ké hoach ma
minh da chon.

THONG TIN VE ACE LIFE

ACE Life la thanh vién cua ACE, Tap doan chuyén cung cap dich vu Bao hiém va Tai Bao hiém
hang dau the gidi. Tap doan ACE hoat dong tai hon 50 qudc gia va cé vi tri khd virng manh tai khu
vwe Chau A Thai Binh Dwong. Tap doan hién c6 hon 16.000 nhan vién phuc vu cho khach hang
trén 140 quéc gia. Cac cong ty chi lwe cta Tap doan ACE tiép tuc dwoc hai td chire tai chinh hang
dau thé gidi Standard & Poor’s va AM Best danh gia dat mic A+.

Hién ACE Life c6 khoang 5.800 Dai dién Kinh doanh. Ngoai try s& chinh tai Tp. H6 Chi Minh, ACE
Life c6 12 van phong tai cac tinh, thanh phd I&n trén ca nwéc.

ACE Life 14 cong ty BHNT duy nhat c6 chwong trinh hoat dong x& hoi dai han do chinh nhirng Dai
dién Kinh doanh cong ty dong gop xay dung: Hoc bong “Cung ban Vot song”. Buoc khdi xwéng tir
nam 2005, dén nay Hoc bong da ho tro dwoc 781 sinh vién trén toan quoc voi tong gia tri ho tror gan
2,2 ty dong.
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