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THONG CAO BAO CHi
Tp. H6 Chi Minh, ngay 10 thang 6 ndm 2009
ACE Life: Céng ty BHNT dau tién cho ra d&i dich vu Kiém tra Chat lugng

ACE Life vira chinh thtrc cho ra doi Bo phan Kiém tra Chét lwong véi muc dich dam béo khach hang
duwoc tw van chinh x4c va da tim hieu ky hgp dong trwdc khi tham gia BHNT tai céng ty. Bay la 1an dau
tién mét cong ty BHNT tai Viét Nam cho ra d&i dich vu dac biét nay.

Trong mét quy trinh tham gia BHNT théng thuwdng, Dai ly bao hiém tw van cho khach hang va cung véi
khach hang hoan thanh bo hd so yéu cau bao hiém (HSYCBH) va giri vé cong ty dé tham dinh va phat
hanh hop dong. V&i quy trinh moi clia ACE Life, c6 thé hiéu 1a khach hang dwoc “tai tw van” dé tai
khang dinh moi quyén lgi tham gia 14 phi hop v&i nhu cau thwe cha khach hang trwdce khi hop déng
dwoc phat hanh.

Cu thé, ngay sau khi khach hang dwoc Pai dién Kinh doanh ACE Life tw van va hoan tat bd HSYCBH
va glri vé cho cong ty, bd phan Kiém tra Chat lwong cha cong ty sé lién hé véi khach hang qua dién
thoai dé gitp khach hang kiém tra lai tAt ca cac théng tin da khai bao trong hop déng ciing nhw giai dap
bat c&r diém nao (néu c6) ma khach hang chwa hiéu rd vé hop dong hodc sédn pham. Viéc kiém tra
théng tin va tw van bd sung (trong trudng hop can thiét) dwoc thuc hién theo mét quy trinh duoc chuén
héa cho toan bd cac chuyén vién cta bd phan Kiém tra Chat lwong. Theo dé khach hang sé dwoc kiém
tra lai cac chi tiét vé tha tuc hanh chinh nhw chirng minh thw, ch ky... cho dén nhirng chi tiét ky thuat
nhw nodi dung tw van va bang minh hoa sén pham, sb phi da déng, phwong thirc déng phi va cac diéu
khoan khai bao vé strc khée.

N& lwc méi nay cha ACE Life gilp khach hang vira hiéu rd hon vé quyén loi va trach nhiém khi tham
gia BHNT, dam bao chon san phdm phu hop véi nhu ciu va kha néng tai chinh, loai trir nguy co’ quyén
loi bao hiém bj ttr chdi do khdng thwc hién dang quy dinh va gidm thiéu kha nang hop déng bi hay do
tw van khong phu hop. Vi viéc tai kiém tra va khéng dinh lai moi chi tiét hop déng va san pham, hoac
diéu chinh lai nhirng chi tiét chwa phu hop vé tha tuc hay quyén lgi tham gia, khach hang cia ACE Life
sé hoan toan yén tam véi ké hoach ma minh da chon.

“Dé thwc hién duoc nd luc nay, cong ty phai dau tw thém vé ngudn nhan lc, chi phi van hanh va chap
nhan thir thach bj &nh huéng vé doanh thu”, Ong Lam Hai Tuén, Téng Giam déc ACE Life Viét Nam
cho biét. “Tuy nhién, ching t6i chdp nhan tht thach khi 4p dung quy trinh kiém tra khat khe nay vi
chang t6i hiéu rang khach hang tham gia bdo hiém |a d& mua vé sy an tdm cho minh, va ching téi
khong ngan ngai dau tw thém ngudn lwc dé khach hang cé dwoc sy an tam tuyét dbi khi chon ACE
Life”, Ong Lam Hai Tuan cho biét thém.

N& lwc méi nay cla cong ty phuc vu chién lwoc kinh doanh dau dai ctia ACE Life, d6 1a dwa vao chét
lwong phuc vu dé& xay dwng uy tin cdng ty. N& lwc nay ciing gép phan phat huy hét thé manh d&c thu
cta dong san pham bao hiém lién két chung “Ké hoach Tai chinh Tron d&i”, dong sa&n pham bao hiém
cho khach hang nhiéu sy lwa chon da dang tir quyén loi cho dén cach dong phi, va béo vé khach hang
cho dén tron doi ma ACE Life tién phong gidi thiéu tw thang 3/2006.



THONG TIN VE ACE LIFE

ACE Life la thanh vién ctia ACE, Téap doan chuyén cung cap dich vu Bao hiém va Tai Bao hiém hang dau
thé gi¢i. Tap doan ACE hoat dong tai hon 50 quoc gla va ¢6 vi tri kha virng manh tai khu vire Chau A Thai
Binh Dwong. Tap doan hién c6 hon 16.000 nhan vién phuc vu cho khéach hang trén 140 quéc gia. Cac cong
ty chi lwc ctia Tap doan ACE tiép tuc dwoc hai td chirc tai chinh hang dau thé gi¢i Standard & Poor’s va
AM Best danh gia dat mirc A+.

Hién ACE Life c6 khoang 5.800 Dai dién Kinh doanh. Ngoai try s& chinh tai Tp. H6 Chi Minh, ACE Life ¢
12 van phong tai cac tinh, thanh pho 1&n trén ca nwéc.

ACE Life 1a cong ty BHNT duy nhét c6 chuwong trinh hoat dong xa héi dai han do chinh nhirng Bai dién Kinh
doanh cong ty dong gop xay dwng: Hoc bong “Clng ban Vwot song”. Buoc khéi xwdng tir nam 2005, dén
nay Hoc béng da hé tro' dwoc 781 sinh vién trén toan quéc véi tbng gid tri hé tro gan 2,2 ty dong.
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