ace life

Ké hoach Tai chinh Tron d&i Quyén loi Toan dién A1

Ngwoi dwoec bao hiém1 Nguyén Thi A

Hop dong bao hiém sb : 070003344 XXXXXX UL-A1

San pham bao hiém chinh : Ké hoach Tai chinh Tron d&i - Quyén loi Toan dién A1
Ménh gia san pham chinh : 500. 000. 000 VND

Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho ACE sé thanh toan so tién bao hiém va thwc hién cac quyén
li khac theo cac dieu khoan quy dinh trong Hop dong Bao hiem.

Hop déng duoc lap va
phat hanh tai ACE Life,
Tp.Hd Chi Minh

Ngay 04/11/2008

e

Lam Hai Tuan
Téng Giam Bbc

Ké hoach Tai chinh Tron d&i - Quyén loi Toan dién A1

* ACE Life sé& thanh toan S6 tién Bao hiém khi Nguoi dwoc Bao hiém tir ' vong hogc khi Ngudi duoc Béo hiém
bi thuo’ng tat toan bo va vinh vién trong thdi gian tir 4 tudi dén trwéc tubi 65 va trong thdi gian Hop ddng Bao

hiém c6 hiéu lwc.

e Gia tri Tai khoan Hop ddng sé dwoc tinh |i hang thang véi 1ai suat dam bao tbi thidu la 4% trong toan bd thoi

gian hiéu lyc ctia Hop déng Bao hiém cho dén ngay déo han.

e Ngoai trr Phi bdo hiém Co ban nam d&u tién, Phi bao hiém cac nam tiép theo ¢ thé déng theo k& hoach

déng phi do Bén mua B&o hiém xé&c dinh.

Vui long doc kyj Hop dong Bao hiém ctaa quy khach

Hop ddng Béo hiém nay la co s& phép ly cta viéc giao két gitva B&n mua Bao hiém va ACE Life.

Th&i han can nhac 21 ngay

Quy khach c6 21 ngay can nhac ké tiv Ngay phat hanh Hop dong dé tir chdi tham gia Hop dong Béo hiém nay
bang céch tra lai Hop dong nay cho ACE Life ho&c Dai dién Kinh doanh. Hop déng sé bi hdy bo ngay te dau va

ACE Life sé hoan lai s6 phi bao hiém da nop sau khi trir di cac chi phi thdm dinh strc khde (néu c6).
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THONG TIN CHITIET HOP PONG BAO HIEM

Bén mua Bao hiém va Nguei thy hwéng
duwoc thé hién trong H so' yéu cau bao hiém hozc
Phiéu diéu chinh. Vui long xem trang bén trong

Hop déng Bao hiém sé: 0700033XXXXXXXX UL-A1

Ngweoi dwoc Bao hiém 1 CMND s Tuéi Gi¢itinh
Nguyé&n Thi A 022 XXXXXX 30 Nr
Ngwoi dwoc Bao hiém 2 CMND s Tuéi Gi¢i tinh
Tran Van B 022 XXXXXX 30 Nam

Nhom Nguwei dwoc Bao hiém cia Bao hiém Nhan tho Danh cho Con:

Ngwoi dwoc Bao hiém KS/CMND sé Tudi Gi¢itinh
Tran Nguyé&n Van C 4 Nam
Ngwoi dwoc Bao hiém KS/CMND sé Tudi Gi¢itinh
Tran Nguyé&n Thuy D 2 N
Ngay hiéu lwc HD Ngay phat hanh HD Ngay dao han HD
04/11/2008 04/11/2008 04 /11 /2074
Danh muc san phdmbao hiém va phi bao hiém Bon vi fién t8: VND
San pham bao hiém chinh Ké hoach Tai chinh Tron d&i - Quyén lgi Toan dién A1
Ménh gia San pham ; 500.000.000
Phibao hiém Co ban : 7.150.000 Ap dung cho ndm thtr nhat ctia Hop dong
Phibao hiém dw kién dong theo ky dong 15.000.000 cho méi ky déng phi: Nam
STT San pham Bao hiém bb sung Ménh gia San pham Phi Bao hiémtheo ky  Binh ky nop phi
1 Bao hiém Bénh Hiém nghéo* ; 200.000.000 1,106,000 Nam
2 Bao hiém Nhan tho Danh cho : 500.000.000 4,150,000 Nam
Nguwoi hén phoi Théihan 10 nam
3 Bao hiém Nhan tho Danh cho Con : 100.000.000 760,000 Nam
Téng phi bao hiém bé sung theo ky 6.016.000 Nam
Téng phi bao hiém theo ky : 21.016.000 VND Pinh ky nép phi: Nam
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Hop dong Bao hiém s6: 070003344222008 UL-A1

1 — Gi& tri Tai khoan thang dau tién cta nam Hop ddng thir nhat 1a: 8.617.000 VND
2 — Khoan khu trir hang thang ap dung cho thang dau tién cta ndm Hop ddng the nhét 1a: 72.000 VND

Lwuy:

1. Khoén khau trir hang thang sé& dwoc ACE Life khau trr tlr Gia tri Tai khodn Hop dong vao ngay
khau trir hang thang (xin vui ldng xem Quy tac, diéu khoan bao hiém dé biét thém chi tiét).

2. Vao cac ngay dao nién hang nam, ACE Life sé glri thdng bao néu rd Gia tri Tai khoan Hop dong,
lai suat ap dung trong nam, cac khoan da khau trte trong nam.

3. Vao ngay 31 thang 3 hang ndm, ACE Life sé glri thdng bao béng van ban dén Bén mua Bao hiém

thong tin vé tinh hinh tai chinh ctia Quy lién két chung va chi tiét cac Quyén loi dau tw ap dung
cho Bén mua Béo hiémtrong nam.

Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém b6 sung: Khéng cé
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KE HOACH TAI CHINH TRON DOl - QUYEN LO1 TOAN DIEN Af

QUY TAC VA PIEU KHOAN

(Bugc BS Tai Chinh phé chuén theo Céng vén sb 12254/BTC-BH ngay 15/10/2008)

CHUONG 1: NHI’PNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Giai thich tr ngiv

1.1 “Hop déng Bao hiém” |a sy thda thuan bang van ban gitraACE Life va Bén mua Bao Hiém, theo
d6 Bén mua Bao hiém hodc Bén dwoc chuyén nhuwong (néu Hop dong Bao hiém duoc chuyén
nhwong) va ACE Life cam két tuan tha cac diéu kién clia Quy tac, Diéu khoan da théa thuan theo
Hop ddng Bao hiém nay.

Ho'p déng Bao hiém bao gém Hb so' Yéu cau Béao hiém, Trang thong tin Chi tiét Hop dong Bao
h[ém, Quy tac, biéu khgén, cac béﬁ phu luc va cac thda thuan khac cua hai bén trong qua trinh giao
kétva thyc hién Hpp dong Bao hiém nay.

1.2 “Bén mua Bao hiém” 1a t6 chirc, ca nhan tham gia bao hiém, ké khai va ky tén trén H6 so' Yéu cau
Bao hiém, va thuwc hién nghia vu déng phi bao hiém theo Hop déng Béo hiém.

Néu Bén mua Bao hiém 14 c& nhan thi ca nhan d6 phai ttr di mwei tam (18) tudi tré 1€n tai thoi diém
ndp H6 so Yéu cau Bao hiém, dang cw trd tai Viét Nam va cé nang lwc hanh vi dan sy day da.

Néu Bén mua Bao hiém la t6 chirc thi phai la t& chirc dwoc thanh lap va dang hoat déng hop phap
tai Viét Nam.

1.3 “ACE Life” la Cong ty Trach nhiém htru han Bao hiém Nhan tho ACE hoat dong theo Gidy phép
thanh lap va hoat ddng s6 33GP/KDBH do B6 Tai Chinh cap ngay 4/5/2005.

1.4 “Nguweoi dwroe Biao higm™1a ca nhan dang cuw trd tai Viét Nam tir 40 sau (6) thang tudi va t6i da sau
mwoi (60) tudi vao Ngay hiéu luvc Hop dong Bao hiém va dwocACE Life chap thuan bao hiém theo
céc Diéu khoan quy dinh tai Hop déng Bao hiém nay.

1.5 “Nguoi thu hwéng” 1a ca nhan hoac 6 chirc dwoc Bén mua Béo hiém chi dinh d& nhan S tién
béo hiém theo Hop ddng Bao hiém.

1.6 “Ngay phat hanh Hop déng Bao hiém” |a ngay ACE Life chap thuan bao hiém cho Ngudi duoc
B&o hiém va phat hanh Hop dong Bao hiém. Ngay phat hanh Hop déng Bao hiém dwoc ghi trén
Trang Théng tin Chi tiét Hop déng Bao hiém.

1.7 “Tuéi bao hiém™1a tudi theo ngay sinh nhat gan nhat da qua clia Nguwoi dugc Bao hiém vao ngay
hiéu Iwc cta Hop dong Bao hiém nay. Tuoi bao hiém la tudi dwgc dung lam co s& de tinh phi bao
hiém, quyén lgi bdo hiémva dé ap dung cac Quy tac, Biéu khodn ctia Hop dong Bao hiém nay.

1.8 “Ngay ddo nién” 1a ngay ky niém hang nam cla ngay Hop ddng Bao hiém cé hiéu Iwc trong thei
han bao hiém.

1.9 “Thang Hop déng” |1a khoang thdi gian mot thang tinh ti:

(i) ngay hiéu lwc Hop déng hodc cac ngay twong (rng theo dwong lich clia cac thang ké tiép;
dén

AHOONBEBO080015V  Ké hoach Taichinh Tron d&i- Quyén lgi Toan dién A1 Trang 4/22



10

ace life
(i) ngay twong (rng cla thang tiép theo. Trong trworng hop thang dé khdng cé ngay twong
trng, ngay ke tiep sé duwoc ap dung.

“Nam hgp dong” 1a thoi han mét nam tinh tlr ngay hiéu lwc cla Hop dong Bao hiém hozc tir
Ngay dao nién cla cac nam tiép theo ctia Hop déng Bao hieém.

11 “Ménh gia San pham” |a gia tri cGia s6 tién bao hiém ctia sdn phdm bao hiém tham gia dwoc ACE

a2

Life chdp nhan va thé hién tai Trang Théng tin Chi tiét Hop déng Bao hiém.

Ménh gla San pham c6 thé duoc diéu chinh/thay dbi theo quy dinh tai Hop ddng Bao hiém nay va
dwoc néu rd tai Phiéu Biéu chinh Hop déng Bao hiém.

“S6 tién Béo hiém” 1a s6 tien maACE Life s& thanh toan cho Ngui nhan quyén loi Béo hiém khi
co sw kién bdo hiem xay ra hoac khi ddo han Hop dong.

.13 “Khoan khau trie hang thang” 1a khoan tiénACE Life khéu trwv ttr Gia tri Tai khoan Hop déng vao

14

15

16

a7

18

19

.20

21

22

23

24

Ngay Khau trir hang thang theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

“Ngay Khau trir hang thang” la ngay dau tién cta Thang Hop dopg khi ACE Life thyc hién viéc
khau trir cac khoan Khau trtr hang thang ap dung cho Thang Hop dong do.

“Phi Bao hiém cor ban” 1a mirc phi Bdo hiém téi thiéu ma Bén mua Bao hiém phai dong trong
n&m dau tién cta Hop ddng Bao hiém va dwoc thé hién tai Trang thong tin chi tiét ciia Hop ddng
B&o hiém.

“Phi bdo hiém dw kién déng theo ky” |1a khodn tién ma Bén mua Bao hiém dy kién sé déng cho
Hop ddng Bao hiém theo ky phi xac dinh cho méi N&m hop déng. Ky phi cé thé 1a 3 thang, 6
thang hodc nam. B&n mua Bao hiém c6 thé diéu chinh Phi bao hiém du kién dong theo ky bang
céach thdng bao cho ACE Life bang van ban.

“S6 tien thyc dong” |a khoan tién ma Bén mua Bao hiém dong choACE Life theo phuong thic
dwoc qui dinh trong Hop dong nay.

“Phi Bao hiém dong thém” |a s6 phi vuot qua Phi Bao hiém co ban trong mot nam hop déng.
Trong mbi ndm hop déng, tong s6 Phi bao hiém déng thém khong dwoc vugt qua nam (5) lan Phi
bao hiém dy kién dong theo ky ctia nam dau tién.

“Phi ban dau” 1a khoan phi dwoc khau trir tlr SO tién thuc dong va dwoc quy dinh tai Diéu 8 Quy
tac, bieu khoan nay.

“Phi Béo hiém dworc phdn bé” 14 hiéu sé gitra Sb tién thyc dong voi Phi ban dau va duoc phan
bd vao Tai khoan Hop ddng dé hwéng lai va lam ting Gia tri Tai khodn Hop déng.

“Gia tri Tai khodn Hop déng” 1a sé tién dwoc tich iy tir cac khodn Phi Bao hiém dwoc phan b
sau khi da trie di Khoan khau trir hang thang va cac chi phi khac cé lién quan (néu co). Gia tri Tai
khoan Hop dong dwoc tinh 1ai hang thang theo mac 1ai suat 4p dung do ACE Life céng bd theo
tng thoi diém.

“Gid tri hoan lai” 1a s6 tién ma Bén mua Bao hiém sé dwoc nhan lai khi c6 yéu cau chdm dit Hop
ddng Bao hiém trong thei gian Hop ddng Bao hiém cé hiéu lwc. Gia tri hoan lai dwoc xac dinh 1a
Gié tri Tai khoan Hop ddng sau khi da khau triy Phi Chdm dét Hop déng.

“Nam tai chinh” 12 mdt ndm, tinh tlr ngay 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang 12 cla cung nam
dé.

“Quy lién két chung” 1a quy dwoc hinh thanh tir nguon phi bao hiém tir cac hop dong bao hiém
lién ket chung va dwoc dau tw sinh loi theo chinh sach dau tw do ACE Life quy dinh tuy tlng thoi
diém. Bén mua Bao hiém sé dwoc hwdng lai trén Gia tri Tai khoan Hop déng tiy thudc vao hiéu
qua hoat déng clta Quy lién két chung tuan theo cac quy dinh néu tai Quy tac, Diéu khoan nay.
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Diéu 2. Hiéu lwc Hop dong Bao hiém - Thei han Hop dong Bao hiém

2.1 “Ngay hiéu lwc Hop dong Bao hiém” Néu Nguwoi duoc Bao hiém con séng vao ngayACE Life
phat hanh Hop dong Bao hiém, Ngay hiéu Iyc cla Hop dong Bao hiem la Ngay phat hanh Hop
dong Bao hiem, ngoai trir trvo'ng ho'p cac bén cé thda thuan khéac.

2.2 “Ngay ddo han Hop dong Bao hiém” la ngay két thic thoi han bao hiém cda Hop déng Bao hiém
nhw dwoc quy dinh tai Trang Thong tin Chi tiet Hop ddng Bao hiém.

2.3 “Ngay khéi phuc hiéu lwc Hop dong Béao hiém” 1a ngayACE Life phat hanh Giay chap nhan khoi
phuc hiéu lwc Hop dong Bao hiém trong trvong hop Hop ddng Bao hiém da bi chAm dut hiéu luc
theo quy dinh tai Dleu 9 cGia Quy tc, Piéu khoan nay. Bén mua Bao hiém hodc Bén duoc chuyen
nhwong c6 thé yéu ciu khéi phuc hiéu lwc Hop déng Bao hiém theo quy dinh tai ban Quy téc, Diéu
khodn nay.

2.4 “Thei han Hop déng Bao hiém” Thoi han Hop déng Bao hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi —
Quyén lgi Toan dién Bll 14 thoi han ké tir Ngay hiéu lwc ctia Hop ddng Bao hiém cho dén Ngay dao
han Hop déng Bao hiém khi Ngudi dwoc Bao hiém dd chin mwoi chin (99) tudi tinh theo ngay sinh
nhat gan nhéat da qua.

Diéu 3. Nhirng quy dinh chung khac

3.1 Bén mua Béo hiém c6 nghia vu cung cép, ké khai déy dt va chinh xac moi thong tin lién quan dén
tinh trang nhan théan, stc khée cua Ngudi dwoc Bao hiém (ké cé cac triéu chirng bat thwo’ng vé stre
khde, tién can, tién s& bénh) vao H so Yéu cdu Bao hiém hodc céc van ban khac theo yéu cdu cua
ACE Life d& lam co s& cho viéc giao két Hop ddng Bao hiém gitra hai bén.

Viéc tham dinh strc khoe ctia Nguoi duoc Bao hiém néu co (tly theo tirng treong hop ma ACE Life
yéu cau) ciing khdng thé thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin, ké khai day du, chinh xac
cta B&n mua bao hiém theo quy dinh ctia diéu nay.

3.2 Néu Bén mua bao hiém vi pham nghia vu quy dinh & Diéu 3.1 trén, ACE Life c6 quyén:

a. Don phwong cham dit thwe hién hop dong va thu phi bao hiém dén thoi diém cham dit hop
dong, trong trwdrng hop sy kién bado hiém chwa xay ra;

b.  Khéng giai quyét quyén loi bdo hiém va hoan tra phi bdo hiém da déng, trong truong hop sw
kién bao hiémda xay ra.

3.3 Chuyen nhuong Hop déng Bao hiém: Trong thoi glan Hop déng c6 hiéu lwc, Bén mua Bao hiém c6

thé chuyén nhuo’ng toan bd Hop dong Bao hiém nay cho nguoi khac néu dwoc su dong y cla

Ngudi dwoc Bao hiém theo cac diéu khodn quy dinh tai Hop ddng Bao hiém va quy dinh cha phap
luat tai thei diém chuyén nhwong.

Viéc chuyen nhwong Hop déng Bao hiém chicé hiéu lwc khi B&n mua Bao hiém thong bao yéu cau
chuyen nhuong bang van ban va duwoc ACE Life chép thuan va xac nhan viéc chuyen nhwong dé
bdng van ban v&i diéu kien Ngwdi dwoc chuyén nhwong thda man cac yéu ciu cha Quy téc, Diéu
khodn nay.

Khi viéc chuyén nhuwong c6 hiéu lwc, Bén dwoce chuyén nhuong sé co toan bé quyén loi va nghia vy
cla Bén mua Bao hiem doi v&i Hop ddng Bao hiem. Tuy nhién, Nguwoi dwoc Bao hiem sé khdng
thay déi.

ACE Life sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc chuyén nhuong gitva B&n mua Bao
hiémva Nguwoi dwoc chuyén nhwong.

3.4 KhAu triy cac khoan tién thiéu vao Sé tién bao hiém: ACE Life s& kh4u trir tAt ca cac khoan tam &ng
cong phi tam (rng, cac khoan ng, va cac chi phi khac cé lién quan (néu cd) trwde khi thanh toan bat
¢ khoan tién nao.
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ACE Life co quyén wu tién hon so v&i bt ky chd n, chd hgp dong, ngudi duoc chuyén nhugng
hay bat ky bén co quyen loi lién quan nao khac dé giai quyét bat ky khoan khau trlr ndo néu trén.
Trong trwd'ng hop €6 bat ky sw mau thudn nao gitra Diéu 3.4 va céc diéu khoan con lai ctia Quy téc,
Diéu khodn nay, Diéu 3.4 s& dwoc ap dung.

35 Chép nhan bao hiém theo diéu kién dic biét: Treong hop ACE Life chi chdp nhan yéu cau bao hiém
clia Bén mua Bao hiém theo nhitng diéu khoan va diéu kién dac biét, ACE Life sé& phat hanh cho
Bén mua Bao hiém “Thw théng b&o chap nhan bao hiém cé diéu kién” trong d6 ghi rd cac diéu
khodn va diéu kién dac biét.

Hop déng Bao hiém chi dwoc phat hanh sau khi ACE Life nhan dwoc théng bao bang van ban cla
Bén mua Bao hiém vé viéc chap nhan cac diéu khoadn va diéu kién dic biét dwoc ghi trong “Thw
thdng bao chdp nhan bao hiém c6 diéu kién” va da nhan da phi bd sung (néu c6).

Nhirng diéu khoan va diéu kién dac biét dwoc gh| trong “Thuw théng bao chap nhan bao hiém c6 diéu

kién” s& dwoc xem la mét phan khdng tach réi cia Hop ddng Bao hiém nay.

3.6 Diéu khoanMién truy xét: Trir treérng hop cb finh gian dbi cta Bén mua Bao hiém/Ngudi dwoc Béo
hiém, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hogc thiéu sét thé hién trong Ho so' Yéu ciu Bao hiém
hodc céc ban phu lyc trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong Bao hiém sé khong bi truy xet
sau khi Hop ddng Bdo hiém da cé hiéu lwc hai (2) nam ké tr Ngay phat hanh Hop déng hodc ti
ngay khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bdo hiém lan sau cung.

Trwérng hop ¢b tinh gian d0| cua Bén mua Bao hlenVNgwcyl duoc Bao hiém dwoc hiéu la sy ¢b tinh
ké khai khéng trung thyc vé nhirng yéu t6 ma néu ACE Life biét dwoc vé nhirng yéu tb do, ACE Life
da khéng chap nhan bao hiém ho&c bao hiém véi mirc phi bao hiém cao hon.

3.7 Cac thong bao maACE Life guvi dén Bén mua Bao hiém/Ngudi dwoc Bao hiém sé cé hiéu lwc ké tw
ngay phat hanh néu théng bao d6 khéng cé quy dinh khac.

Diéu 4. Thong bao vé tinh trang Hop dong Bao hiém

Trong vong chin muoi (90) ngay ké tir Ngay déo nién clia Hop dong Béo hiém, ACE Life sé& giri Bao

cdo Thwong nién Giao dich Hop dong Bao hiém théng bao rd tinh trang Hop déng Bao hiém cua Bén
mua Bao hiém trong ndm. B4o céo sé& néu ro:

3

*

Quyén loi bdo hiém khi rdi ro;

Gié tri Hoan lai vao du ndm bao c4o;

Gia tri Hoan lai vao cudi ndmbéo céo;

Céc khoan phi phat sinh trong ndm chi tiét theo phi bao hiém rdi ro va cac khoan phi khac;

Téng sb phi bao hiém da dong va sb phi bao hiém dwoc phan bd vao Quy lién két chung trong
nam bao céo.

Két qua dau tw va ty suét dau tw tr phan phi bao hiém dwoc phan bd vao Quy lién két chung
trong nam bao cao.

53

*

X3

*

X3

*

X3

*

7
0’0

Théng bao ciing sé& néu rd mot sb lwu y dac biét dbi véi Bén mua Bao hiém dé duy tri hiéu lwc Hop
dong Bao hiém.

Viéc thong bao vé tinh hinh hoat déng cda Quy lién két chung s& duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
11 Quy tac, bieu khoan nay.

CHUONG 2: QUYEN LO BAO HIEM
Diéu 5. Quyén lgii bao hiém

San pham Bao hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi - Quyén loi Toan dién A1 Ia loai hinh Bao hiém thudc
nghiép vu bao hiém lién két dau tw c6 thei han bdo hiém dén tudi chin mwoi chin (99) cta Nguwdi dwoc
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Bao hiém. Day la san pham c6 Gia tri Hoan lai, khong tham gia chia lai tir két qua hoat dong kinh doanh
cla ACE Life nhwng van dwoc hwéng lai trén Gia tri Tai khodn Hop dong.

Céc quyén loi dwoc nhan khi tham gia San phdm Ké hoach Tai chinh Tron d&i — Quyén loi Al
5.1 Quyén lgi bdo hiém trong trwerng hop Nguwei dwoc Bao hiém tlr vong:

5.1.1 Néu Nguoi dugc Bao hiém tir vong trong thoi gian Hop dong Bao hiém co higu lwc va tir ngay
sinh nhat bbn (4 )tu0| cta Nguwoi dwoc Bao hiém, ACE Life sé& thanh toan S tién Bao hiém bang
Ménh gia San pham Bao hiém chinh ho&c Gia tri Tai khoan Hop ddng tinh dén ngay tlr vong cla
Nguwoi dwoc Bao hiém, gia tri nao Ién hon sé dwoc ap dung. ACE Life sé khau trlr cac Khoan
tam ng cong phi tam &ng, va cac chi phi khac cé lién quan (néu cd) trwdce khi thanh toan.

5.1.2 Néu Nguoi dwoc Bao hiém tr vong trong thdi gian Hop ddng Bao hiém cé hiéu luc va truwdc
ngay sinh nhat bon (4) tudi clia Nguoi dugc Bao hiém, ACE Life s& thanh toan S tién Bao hiém
bang Ménh gia San pham bao hiém chinh nhan v&ity & phan trdm quy dinh duoi day hoac Gia
tri Tai khodn Hop ddng tinh dén ngay t&r vong ctia Ngudi dwoc Bao hiém, gia tri ndo Ién hon sé
duwoc ap dung:

Th&i diém tir vong Quyén lo’i bao hiém
(Gia trinao I&n hon sé dwoc ap dung)

Tir ngay phat hanh hop dong dén trwde ngay sinh nhat | 20% Ménh gia san phdm chinh hoac Gia
mot (1) tudi cua Nguwdi dwoc Bao hiém tri Tai khoan Hop dong

T ngay sinh nhat mot (1) tudi dén trwéc ngdy sinh nhat | 40% Ménh gia san pham chinh hodc Gia
hai (2) tubi ciia Ngudi dwoc Bao hiém tri Tai khoan Hop dong

T ngay sinh nhat hai (2) tudi dén trwdc ngay sinh nhat | 60% Ménh gia san phadm chinh hoac Gia
ba (3) tudi cia Ngudi dwoc Bao hiém tri Tai khoan Hop déng

Tt ngay sinh nhat ba (3) tudi dén trwdc ngay sinh nhat | 80% Ménh gia san pham chinh hodc Gia
bon (4) tudi cua Nguwdi dwoc Bao hiém tri Tai khoan Hop dong

ACE Life sé& kh4u trir cac Khodn tam &ng cong phi tam (rng, va cac chi phi khac cé lién quan (néu co)
trwdc khi thanh toan.

5.2 Quyén loi khi Hop ddng Bao hiém dao han.

Trong trwong hop Hop qér]g Bao hié’m co hiéu Iwc, ACE Life sé thanh toan, vao ngay dao han cua
Hop dong Bao hiem, So tien Bao hiém bang Gia tri Tai khodn Hop dong vao Ngay dao han Hop
dong.

5.3 Quyén loi bao hiémtrong trudng hop Ngudi dwoc Bao hiém bi thwong tat toan bod va vinh vién

5.3.1 Néu Nguoi dugc Bao hiém b thuong tat toan b va vinh vién tir ngay sinh nhat bbn (4) tudi
dén ngay sinh nhat sau muoi lam (65) tudi va trong thoi glan Hop. ddng Bao hiém cé hiéu luc,
ACE Life sé& thanh toan Sé tién Bao hiém bang Ménh gia San pham bao hiém chinh quy dinh
trong Hop déng Bao hiém hoac Gia tri Tai khoan Hop ddng tinh dén ngay Nguwoi dwoc Bao
hiém bi thucng tat toan bd va vinh vién, gla tri nao I&n hon sé dwgc 4p dung. ACE Life sé
khu trir cac Khodn tam trng cong phi tam (rng, cac khoan no va céc chi phi khac co lién quan
(néu co) trude khi thanh toan. Khoan tién thanh toan nay sé dwoc chi tra thanh muwoi (10) lan
trong mw&i (10) nam, mdi lan bang mdt phan muwoi (1/10) Sé tién Bao hiém, ké tir ngay Nguoi
dwoc Bao hiém bi thwong tat toan bod va vinh vién.

Néu Nguwoi dwoc Bao hiém tir vong ma Quyén loi bao hiém nay chwa dwoc thanh toan xong,
ACE Life sé thanh toan cac khoan tién con lai mot lan.
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Quyén lgi Bdo hiém thwong tat toan bd va vinh vién nay sé khdng dwoc thanh toan trong
trLPc‘)’ng hop Ngwoi dwgc Bao hieém bj thwong tat toan po va vinh vién truwéc ngax sinh nhat bon
(4) tudi hodac sau ngay sinh nhat sau mwoi lam (65) tudi cda Ngwoi dwoc Bao hiem.

5.3.2 Thuong tat toan bd va vinh vién la khi Ngwodi dwoc Bado hiém bi thwong tat, do tai nan hodc

bénh tat xay ra trong thdi gian Hop ddng cé hiéu lwc, lam mat hoan toan va vinh vién chirc
nang cua:

a. Hai tay; hoac

b. Hai chan; hoac

c. Mét tay va mét chan; hoac

d. Mét tay va mi hoan toan mot méat; hodc
e. Mot chan va mu hoan toan mét mat, hodc
f. MU hoan toan hai mat.

Tinh trang mét chirc na ng nay phai dat ty |& trén 80% theo Ban quy dinh tiéu chuan thuwong tat
do co quan c6 thdm quyén ban hanh dang c6 hiéu lwc thi hanh.

5.3.3 Quyén loi Bao hiém thwong tat toan bd va vinh vién quy dinh tai Diéu 5.3.1 s& dwoc chi tra

mot 1an trong trwdng hop Nguodi dwoc Bao hiém do chan thuong hodc do bénh tat dan dén
catcut:

a) Hai tay; hoac

b) Hai chan; hoac

c) Mét tay va mét chan; hoac

d) Mét tay va mic bé mét nhan cau; hodc

e) Mot chan va muc bd mét nhéan cau, hoac

f) Muc bd hai nhan cau.

Theo khai niém trén, cét cut tay 1 khi ct cut tir khd'p c0 tay trd 1én va cat cut chan la khi cat
cut t&r mat cd chan tré 1én.

Quyén loi tam &ng tir Gia tri Hoan lai

Sau khi Hop déng Bao hiém c6 hiéu lwc mot (01) nam, trong thdi gian Hop déng Bao hiém dang
¢6 hiéu lyc va c6 Gia tri hoan lai, B&n mua Bao hiém cé thé dwoc tam (rng mot khoan tién téi da
khong qua 80% Gia tri hoan lai va tbi thiéu khdng dwdi 500.000 (ndm trdam ngan) déng cho méi
lAn tam ng. ACE Life s& ap dung Phi tam (rng dbi v&i cac Khoan tam (rng nhw quy dinh tai
Diéu 8 Quy tac, Diéu khoan nay.

Bé&n mua Bao hiém c6 thé hoan tra sb tién tam rng da nhan cong véi Phi tam &ng &p dung cho
Khoan tién tam (rng vao bat cir luc ndo. Sb tién hoan tra tbi thiéu mdi lan 1& 500.000 (nam tram
ngan) déng hodc toan bd sb tién tam wng va Phi tam &ng con lai néu thdp hon 500.000 (n&m
tram ngan) ddng. ACE Life sé khau trir s6 tién tam (rng va Phi tam &ng ti bat ky khoan tién nao
ma ACE Life phai tra theo Hop dong Bao hiém.

Viéc tam trng tir Gid tri hoan lai khong lam anh hwéng dén quyén loi bao hiém rii ro hoac quyén
loi dau tw tv Ho'p dong Bao hiém.
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Néu tat ca cac khoan tién tam (rng cda Bén mua Bao hiém cong Phi tam (rng vuot qua Gia tri
Tai khoan Hop dong, Hop dong Bao hiem sé bi cham dit hiéu lwc theo quy dinh tai Dieu 9.2
Quy tac biéu khodn nay.

Diéu 6. Piéu khoan loai trir

6.1 Nhirng loai trr Bao hiém trong trwerng hop Ngwdi duwoc Bao hiémtér vong

ACE Life sé& chi tra gia tri nao I&n hon cla tong sb phi bdo hiém da ndp khéng cé lai (sau khi khau
trie
cac Khoan tam rng cong phi tam &rng, cac khoan ng va cac chi phi khac c6 lién quan (néu co))
hodc Gia tri hoan lai néu Ngwéi duwge Bao hiémtlr vong do hau qua trwe ti€p hodc gian ti€p cla:

a.

hanh dong tw t& trong vong hai bén (24) thang ké tr Ngay phat hanh cua Hop déng Bao hiém
ho&c ngay khdi phuc hiéu lwc Hop ddng Bao hiém lan sau cung (néu c6); hodc

nhiém HIV; bi AIDS; hodc nhirng bénh lién quan dén AIDS; ho&c

c. s dung trai phép cac chat ma tly; hoac

hanh vi pham t6i ctia Ngu®i dwgc bao hiém/Bén mua Bao hiém/Nguwoi thu hwéng ma hanh vi d6
dwoc quy dinh tai BJ luat Hinh sy cla Viét Nam va hanh vi d6 la nguyén nhan tryc tiép dan dén
trwdng hop tlr vong clia Nguwéi dwoc Bao hiém.

6.2 Nhirng loai trlr Bao hiém trong trwdng hop Ngwoi duge Bao hiém bj thuong tat toan bd va vinh
vién ACE Life s& khéng chi tra Sé tién Bao hiém néu:

6.3

a.

thwong tat da xay ra tlr trwéc ngay phat hanh Hop déng Bao hiém hodc ngay khéi phuc hiéu
lwc Hop ddng lan sau cung (néu co);

ACE Life s& khong chi tra S6 tién Bao hiém néu tinh trang thwong tat toan bd va vinh vién cta
Nguwoi dwoc Bao hiém xay ra do hau qua truc tiép hoadc gian tiép cia bat cw ly do nao sau day:

b.

tw gay thwong tich ciia Nguei dwoe Bao hiém cho du dang & trong bat ky trang thai tinh than
nao: binh thweng hoac mat tri; hoac

tham gia cac hoat déng hang khéng, trir khi v&i tw cach [a hanh khach trén cac chuyén bay
dan su; hoac

hanh vi pham t6i cia Ngudi dwoc bao hiém/Bén mua Bao hiém/Nguwéi thu hwédng ma hanh vi
do6 dwoc quy dinh tai B6 luat Hinh sy clia Viét Namva hanh vi d6 la nguyén nhan tryc tiép dan
dén trudng hop thwong tat toan bd va vinh vién cliia Nguwei dwoc Bao hiém.

Trong tru’crng hop c6 hon mdt Nguwoi thu hucng dwoc chi dinh va mot hodc mot sb ngudi trong dé
co tinh gay ra tinh trang thuong tat toan bé va vinh vién hoac t&r vong cho Nguoi dwoc Bao hiém
thi ACE Life van thanh toan toan bo Sé tién bao hiém cho nhiing nguoi thu hwo’ng khac theo ty 1&
twong ng vGi ty Ié ma Bén mua Bao hiém da chi dinh trong Hop ddng Bao hiém theo quy dinh tai
Quy tac, Piéu khoan bao hiém nay.
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CHUONG 3: PHi BAO HIEM VA KHAU TRU PHi
Diéu 7. Phi bao hiém va quy dinh vé khau triv

7.1 Phi Bao hiém dwoc quy dinh trong Trang théng tin chi tiét ciia Hop ddng Bao hiém.

7.2 Trong nam dau tién clia Hop déng, Bén mua Béo hiém phai dong mét khoan tién i thiéu bang Phi
Bao hiém co ban. Trong cac nam Hop dong tiep theo, Bén mua Bao hiém c6 the ndp tien vao bat ky
lic nao trong ndm v&i s tién linh hoat do Bén mua Béo hiém lwa chon.

7.3 S6 tién thuc dong sé dwoc chuyén vao Tai khoan Hop dong va dugc xac dinh la khoan phi dong
cho cac Nam hgp dong theo quy dinh dwai day. Quy dinh nay la co s& dé xac dinh viéc khau trir phi
va cac quy dinh khac lién quan dén phi bado hiem quy dinh tai Quy tac, diéu khodn nay:

7.3.1 Trong treong hop Bén mua Béo hiém chua hoan tat Phi bao hiém du kién dong theo ky clia
nam hop dong hién tai, SO tien thwe dong vao trong nam dé sé duwoc xac dinh la phi Bao
hiém déng cho nam hop dong hién tai.

732 Trong trwong hop Bén mua Bao hiém da hoan tat Phi bdo hiém duw kién dong theo ky cua
nam hop déng hién tai, sb tién ndp vao trong vong ba muoi (30) ngay trwéc Ngay dao nién
cla nam d6 sé duoc xac dinh la Sé tién thwc dong cho nam hop dong tiép theo, ngoai tre
trwdng hgp c6 thda thuan khac.

7.33 Trong treong hop quy dinh tai Diéu 7.3.2, néu Sb tién thuc dong vurot qua Phi bao hiém dy
kién dong theo ky cua nam hop dong tiep theo, khoan chénh Iéch con lai sé dugc tiép tuc
xac dinh la Phi bao hiém déng thém cho nam hgp dong hién tai.

7.34 Co sé dé xac dinh phi bao hiém dong cho méi nam ho'p déng néu tai Biéu 7.3.1,7.3.2, 7.3.3
la Phi bado hiem dy kién déng theo ky quy dinh tai Dieu 1.16 Quy tac, Diéu khoan nay.

7.4 Vao Ngay khau triv hang thang, ACE Life s& khau triv tv Gia tri Tai knoan Hop déng Khodn Khau tro
hang thang.

7.5 Tuy thudc vao Diéu 9 Quy tac, Diéu khoan nay, Hop dbng bao hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi —
Quyen loi Toan dién A1 va tat ca cac Hop déng bdo hiém bd sung dinh kém sé& mat hiéu luc ké tw
thei diém gid tri Tai khoan Hop déng nhé hon hodc béng 0 dong.

7.6 ACE Life s& gWvi thw bao tinh trang Hop ddng Bao hiém va nhéc thdi diém déng phi dén Bén mua
Bao hiém. Tuy nhién, Bén mua Bao hiém c6 trach nhiém dong phi bao hiém va dam bao duy tri Gia
tri Tai khoan Ho'p dong khéng thap hon 0 dong, ngay ca khi khéng nhan dwoc thuw bao nay.

7.7 Trwéc khi chi tra S6 tien Bao hiém, ACE Life s& khau trir cac Khoan tam (rng cong Phi tam tng, cac
khoan no va céc chi phi khac cé lién quan (néu co).

7.8 Bén mua Bao hiém cé thé Gy quyén cho ngwdi khac dong phi bao hiém thay cho minh.

7.9 Thoi han déng phi clia Hop dong Bao hiém nay sé cham dirt vao Ngay Do han Hop dong ngay
sau khi Ngwoi dwoc Bao hiém tron chin mwoi chin (99) tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan nhét viva
qua).
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Piéu 8: Cac khoan Phikhau true:
8.1 Phiban dau

Phi ban dau duoc khau trir tir S6 tién thuwe dong tai thoi diém Bén mua Bao hiém ndp tién trwoc khi
phéan bo vao Quy lién két chung. Phi ban dau dwgc xac dinh theo tudi tham gia bé&o hieém cla Nguoi
dwoc bdo hiem va dwoc xac dinh theo ty 1é nhw sau:

a. Truong hop Ngay hiéu lwc ctia Hop ddng Bo hiém trwéc ngay sinh nhat sau muwoi mét (61)
tudi ciia Nguei dwgc Bao hiém:

Nam hop déng % cta Phibao hiém co ban % cta Phi bao hiém déng thém
1 75% 13%
2 13% 7,0%
3 13% 7,0%
4 7,0% 7,0%
5 5,5% 5,5%
6 4,0% 4,0%
T nam thk 7 tré di 2,5% 2,5%

b. Trwdng hop Ngay hiéu lwc ctia Hop dong Bdo hiém tir ngay sinh nhat sdu mwoi mét (61) tudi
cta Ngwoi duwoc Bao hiém:

Nam hop déng % cta Phibao hiém co ban % cta Phi bao hiém dong thém
1 55% 10%
2 10% 7,0%
3 10% 7,0%
4 7,0% 7,0%
5 5,5% 5,5%
6 4,0% 4,0%
T nam the 7 tré di 2,5% 2,5%

8.2 Phi bao hiém rti ro:

Phi bao hiémfﬂi ro la khoan chi phi dwoc tinh toan dwa trén co s& rui ro ttr vong va thuong tat toan
b6 va vinh vien cua Nguwoi dugc bép hiém theo do tudi hién tai, gioi tinh, tinh trang strc khde va
nghé nghiép cda Nguwoi dwoc Bao hiem twong ting véi SO tien Bao hiem.

Phi bao hiém rdi ro dwoc diéu chinh tang theo tudi cla Ngwoi dwoc Bao hiém. Phi béo hiém rai ro
sé dwoc khau trir tlr Gia tri Tai khodn hop déng vao Ngay khau triv hang thang.

Bé&n mua Bao hiém khéng phai chiu Phi bao hiém rdi ro khi Gia tri Tai khodn Hop ddng I&n hon
Ménh gia S&n pham.

8.3 Phi quan ly hop ddng

Phi quan ly hop dong la cac khoan chi phi dé thuc hién cac cong viéc can thiét cho viéc duy tri higu
lc cta Hop dong Bao hieém. Phi quan ly hgp dong duoc xac dinh theo méc co dinh 1a 15.000
dong/thang. Phi quan ly hgp dong sé dwgc khau trir tlr Gia tri Tai khoan hop dong vao Ngay khau

AHOONBEBO080015V  Ké hoach Taichinh Tron d&i- Quyén lgi Toan dién A1 Trang 12/22



ace life

triy hang thang. Hang nam, Phi quan Iy hop dong co thé dwoc diéu chinh tly thudc vao tinh hinh
lam phat. Tuy nhién, trong moi trwong hop, Phi quan ly hop dong sé khong vuwot qua 45.000
dong/thang.

Moi treorng hop thay déi mirc Phi quan Iy hop dong (néu cb) sé duoc thong bao bang van ban cho
Bén mua Bao hiém chin mwoi (90) ngay trwéc khi ap dung. Thong tin ve sy thay doi mirc Phi quan
ly hop dong ciling sé dwoc cap nhat trén Website ciia ACE Life.

8.4 Phi ChAm dirt hop dbng

Phi Chdm dirt hgp dong duoc &p dung khi Bén mua Béo hiém c6 yéu cau chdm dirt hop dong trong
thoi glan Hop dong Bao hiém co hiéu lwc. B&n mua Bao hiém khong phai chiu Phi Chdm dit Hop
dong néu yéu cau chém dt Hop ddng Bao hiém dwoc thwe hién sau chin (9) nam dau tién ctia Hop
ddng Bao hiém.

Phi Chadm dirt Hop déng duoc quy dinh nhu sau:

Nam Hop déng Phi Chdm dut Hop dong

Tw nam Hop ddng thir nhat dén ndm Hop dong the nam 100% Phi Bao hiém Co ban
Nam Hop déng thir sau 80% Phi Bao hiém Co ban
Nam Hop déng thir bay 60% Phi Bao hiém Co ban
Nam Hop déng thir tam 40% Phi Bao hiém Co bén
Nam Hop déng thir chin 20% Phi Bao hiém Co bén
Tw nam Hop ddng thir mudi tré di 0% Phi Bao hiém Co ban

8.5 Phi Rut mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong

Khi B&n mua Bao hiém cé yéu cau Rat mét phan Gia tri Tai khodn Hop déng theo quy dinh tai Diéu
17 Quy téc, Diéu khoan nay. ACE Life sé 4p dung Phi Rt mét phan Gia tri Tai khoan Hop déng.
Khoan phi nay dwoc xac dinh theo ty 1& phan tram cta Phi Cham duwt Hop dong quy dinh tai Diéu
8.4 twong &ng v&i khoan tién rit ra.

8.6 Phi ap dung d6i v&i Khodn tam (ng tv Gia tri hoan lai (Phi tam &ng)

Khi Bén mua Bao hiém c6 yéu cau tam tng tir Gia tri hoan lai theo quy dinh tai Diéu 5.4 Quy téc,
dieu khoan nay, ACE Life sé& ap dung mét khodn Phi tam &ng.

Phi tam (ng dwoc xac dinh bang tich s6 cla Iai suat tam (ng va s tién tam (ng tvong tng v&i thoi
gian nhan tam &ng. LAai suét tam &ng sé do ACE Life quy dinh theo tirng tho diém c&n c vao tinh
hinh 1ai suét trén thj trwong. Trong moi trwdng hop, lai suat tam &ng tbi da bang lai suat 4p dung
tinh ai trén Gia tri Tai khoan hop ddng cong v&i 6%.

Khi Bén mua Bao hiém hoan tra mt phan hoac toan bé Khoan tam trng da nhan, Phi tam &ng sé
duwoc dieu chinh twong &ng véi khodn tién hoan tra.

8.7 Phi diéu chinh tdng Ménh gia san pham

Phi diéu chinh tdng Ménh gia san phém la cac khoan chi phi dé thyc hién céc cong viéc can thiét
cho viéc diéu chinh tang Ménh g|a san pham. Phi diéu chinh tang Ménh gia san pham duoc xac
dinh theo mirc ¢b dinh 1a 320 ngan ddng (ba tram hai mwoi ngan dong) cho méi lan diéu chinh tang
Ménh gia.

Phi diéu chinh tdng Ménh g|a San pham sé& duogc khau tree tr Tai khoan Hop dong vao thoi diém
ACE Life thwc hién yéu ciu tdng Ménh gia San phdm néu Nguwdi dwoc Bao hiém dap (ng tiéu
chuén thdm dinh cta ACE Life.

AHOONBEBO080015V  Ké hoach Taichinh Tron d&i- Quyén lgi Toan dién A1 Trang 13/22



ace life

Phi diéu chinh tang gidm Ménh gia San pham c6 thé thay déi tiy thude vao tinh hinh lam phat. Tuy
nhién, trong moi trwo'ng hop, phi tang gidm Ménh gia San pham sé khéng vwot qua mét (1) triéu
dong/lan.

Moi treorng hop thay dbi mirc Phi diéu chinh tang Ménh gia san phdm (néu c6) sé duoc thong bao
bang van ban cho Bén mua Bao hiém chin mwoi (90) ngay truwdc khi ap dung. Théng tin ve sy thay
doi mrc Phi quan ly hop dong ciing sé dwgc cap nhat trén Website cta ACE Life.

Diéu 9. Gia han déng phi bao hiém, hoan tra cac Khoan tam (rng va Phi tam trng
9.1 Khi Gia tri Tai khoan Hop déng nhé hon hodc bang 0 déng:

9.1.1 Hang nam, ACE Life sé thong bao cho Bén mua Bao hiém tinh trang Hop d{fmg Bao hiém va
Gia tri Tai khoan Hop dong. Khi Gia tri Tai khoan Hop dong nh6 hon hoéc bang 0 dong, Hop
dong sé hét hiéu lwc ngoai trir treérng hop quy dinh tai Bieu 9.1.2 duwdi day.

9.1.2 ACE Life tiép tuc bdo hiém cho Ngu &i dwoc Bao hiém mot khoang thoi gian gia han dong phi
bédo hiém la sau muwoi (60) ngay ké tir ngay Gia tri Tai khodn Hep dong nhé hon hoac bang 0
dong.

9.1.3 Sau khi két thuc thoi gian gia han dong phi bao h[ém quy dinh tai Diéu 9.1.2 ma Bén mua Bao
hiém khéng lam thay doi Gia tri Téi khoan Hgp déng I&én hon 0 dong, Hop dong Bao hiemsé
tw ddng bi chdm dit hiéu lwc ké tv ngay Gia tri Tai khodn Hop déng bang hodc nhé hon 0
dong.

9.2 Khi Tién Tam (rng va Phi Tam (rng vt qué Gia tri Tai khoan Hop ddng:

9.2.1 Néu tat ca cac Khoan tién tam (rng cong v&i Phi tam (ng cda Bén mua Bao hiém vuot qua
Gia tri Tai khoan Hop déng, Hop dong sé bi mat hiéu lyc.

9.2.2 Trong trwong hop Hop déng bi mat hiéu Iwe theo Diéu 9.2.1, ACE Life sé tiép tuc Bao hiém
cho Nguoi dwoc Bao hiém mdt khodng thei gian gia han hoan tra cac Khoan tam ¢ng va Phi
tam (ng 1a sau mwoi (60) ngay ké tr ngay tat ca cac Khoan tién tam &ng cong véi Phi tam
(rng ctia Bén mua Bao hiém vuwot qua Gia tri Tai khoan Hop dong.

9.2.3 Sau khi két thuc thoi gian gia han hoan tra cac Khoan tam (rng va Phi tam (rng quy dinh tai
Diéu 9.2.2 ma Bén mua Bao hiém khéng hoan trd cac Khodn tam (rng va Phi tam &ng hoac
khong lam Gia tri Tai khoan Hop dong Ién hon cac Khoan tam (rng céng Phi tam (rng, Hop
déng Bao hiém sé tw déng bi chAm dit hiéu lwc ké tr ngay céac khoan tién tam (rng céng voi
Phi tam (rng cGia B&én mua B&o hiém vuwot qua Gia tri Tai khoan Hop dong.

9.2.4 B&n mua Bao hiém c6 thé hoan trd Khoan tam tng cung véi Phi tam (rng vao bt ci lic no.

ACE Life s& khau trir Khoan tam (ng va Phi tam (ng tir bat c» khoan tién nao ma ACE Life phai
tra theo Hop déng Bao hiém.

CHUONG 4: QUY LIEN KET CHUNG - GIA TRI TAIKHOAN HOP DONG
Diéu 10. Chinh sach dau tw ctia Quy lién két chung

10.1 Phi bao hiém dwoc phan bb tir Hop dong Bao hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyén loi
Toan dién A1 sé dwoc dau tw vao Quy lién két chung theo quy dinh tai Bieu nay.

10.2 QuY lién két chung dworc tach riéng khoi quy chi sé hivu va cac quy chd Hop ddng khac cta ACE
Life. Quy lién két chung dwoc quan ly va dau tw phu hop v&i quy dinh phap luat hién hanh.

10.3 Nham dam bao quyén loi cia B&n mua Bao hiém, ACE Life cam két thwc hién chinh sach dau tw
than trong bang viéc tap trung dau tw cha yéu vao céac ké&nh dau tw cé tinh dn dinh cao bao gdm
trai phiéu chinh phu hoac trai phiéu dwoc phat hanh cé sy bdo lanh ctia Chinh pha, tién g&ri ngan
hang dai han,chirng khoan cé thu nhap cb dinh va mot sé kénh dau tw 6n dinh khac.
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Diéu 11. Théng tin vé hoat déng ctia Quy lién két chung

Chinh sach dau tw, muc tiéu va co clu dau tw tai san ctia Quy lién két chung sé dwoc thuwdng xuyén
cap nhat trén Trang tin dién t&r trén mang Internet (Website) ctia ACE Life.

Trong vong chin muwoi (90) ngay ké tw ngay két thic nam tai chinh, ACE Life sé gui thong béo bang van
ban dén Bé&n mua Bao hiém théng tin vé tinh hinh tai chinh cda Quy lién két chung va chi tiét cac quyén
loi dau tw 4p dung cho B&n mua Béo hiém, bao gém:

e Théng tin tdm tat vé tinh hinh tai chinh cta Quy lién két chung trong nam bao céo;

e Tinh hinh hoat déng cGia Quy lién két chung trong 5 ndm gan nhat hodc thdi gian ton tai thuc té
cua Quy;

e Chi tiét vé cac quyén loi diu tw da 4p dung va dy kién sé &p dung cho Tai khoan Hop déng
trong nam bao cao.

Théng tin nay sé dwoc sw xac nhan cla céng ty kiém toan doc 1ap va dwoc cap nhat trén Website cua
ACE Life.

Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau Dai ly bao hiém cung cap va gidi thich chinh sach dau tw, muc
tiéu va co cau dau tw tai san cta Quy lién két chung.

Piéu 12. Xac dinh lai suat

12.1 Dinh ky hang thang ho&c hang quy, ACE Life s& danh gia trién vong dau tw ctia quy cdn clr vao
tinh hinh hoat déng dau tw trén cac thi trwdng vén va tai chinh dé dw bao ty suat lgi nhuan dau tw
duw kién clia quy trong thoi gian sép t¢i sau khi da khau trir Chi phi hoat ddng dau tw. Chi phi hoat
dong dau tw bao gdm céc chi phi lién quan dén viéc giao dich tai sdn quj nhw phi ngan hang, phi
modi gi¢i va cac loai phi twong tw trd cho bén thir ba.

12.2 Dya trén dy bao ty suét loi nhuan dau tw dw klen nhw néu tai Diéu 12.1, sau khi gitr lai Phi quan
ly quy quy dinh tai Diéu 12.3, ACE Life sé quyét dinh va cong bd lai suat ap dung cho Gia tri Tai
khoan Hop ddng (“Lai suat cong bd”).

12.3 Phi quan ly quy ap dung cho cac Hop ddng Béo hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyén loi
Toan dién A1 la 2%/nam. Phi quan ly quy dwoc dung dé trang trai cho cac hoat dong quan ly quy
dau tw gom chi phi tién lvong, thud'ng cua can bd dau tw, chi phi khiu hao tai san, chi phi phan
mém quan ly dau tw va mot so chi phi ién quan khac.

12.4 Mirc Lai sut cong bb tinh lai trén Gia tri Tai khoan Hop dong sé duoc ap dung tinh t thoi diém
cbng bd cho dén khi ACE Life cong bd mot 1ai suat khac.

12.5 Tuy thudc vao Diéu 13.2, trong trwdng hop dén hét Nam tai chinh, ACE Life téng két va nhan thay
hoat dong dau tw cla Quy lién két chung dat két qua tot hon dw klen Lai suét cong bb thap hon
két qua thuc té thu dwoc, ACE Life s& tinh todn chi trd phan I4i sut chénh léch nay vao Gia tri Tai
khoan Hop déng trong Nam tai chinh tiép theo.

12.6 Trong truong hop dén hét ndm tai chinh, ACE Life tdng két va nhan thay hoat dong dau tv cla
QuY lién két chung dat két qua thdp hon du kién, Lai suét cong bd cao hon két qua thuc té thu
dwoc, Gia tri Tai khoan Hop ddng cla B&n mua Bao hiém van dwoc gitr nguyén theo muirc LAi
suat cong b6 ma ACE Life da ap dung.

Diéu 13: Gia tri Tai khoan Hop dong va Lai suat Bao dam

13.1 Bén mua Bao hiém dwoc hudng quyén loi tir két qua dau tw cda Quy lién két chung. Quyén loi
nay sé dwoc dwa vao Gia tri Tai khoan Hop dong cua Bén mua Bao hiém dwai hinh thire tinh 1ai
hang thang theo mrc Lai suat céng bo quy dinh tai Bieu 12.
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13.2 Hop dong Bao hiém cua B&n mua Bao hiém phai c6 hiéu lwc da mot (01) Nam tai chinh ké tu
ngay phat hanh hgp dong va phai con hiéu luc tai thoi diém ACE Life cong bo va thyc hién viéc
chi trd phan 1ai suat chénh léch néu tai bBiéu 12.5.

13.3 Bén mua Bao hiém dwoc hudng quyén loi tir két qua hoat dong cta QuY lién két chung, tuy nhién,
trong moi trwdng hop, bat ké két qua cla hoat dong dau tw tir Quy lién két chung, ACE Life cam
két mirc 1ai suat tdi thiéu ap dung cho Gia tri Tai khoan Hop dong cla Bén mua Bao hiém la 4%
(bdn pham trdm) modt ndm trong sudt thdi gian hiéu lwc cta Hop ddng.

13.4 Vao ngay kh&u trlr hang thang Gia tri Tai khoan Hop déng dwoc xac dinh bang Gia tri Tai khoan
Hop dong vao ngay tuong (rng cda thang truwdc lién két cong thém hodc khau trlr cac khodn duoc
liét ké duweiday:

a) cong voi Phi Bao hiém dwoc phan bd phét sinh trong thang Hop ddng (néu Bén mua Bao
hiém c6 déng phi);

b) trir Khoan Khéu trir hang thang;
c) cong thémkhoan lai phat sinh trong thang tinh trén Gia tri Tai khodn Ho'p dong.

CHUONG 5: THAM GIA — BIEU CHINH — CHAM DUT HQP BONG BAO HIEM

Diéu 14. Tha tuc tham gia bao hiém

14.1 Bén mua Béo hiém phai dién day du, trung thwc vao HO so' Yéu cau Bao hiém, cung cép cac
thong tin lién quan khac theo yéu cau clia ACE Life va ndp cho ACE Life khoan phi Bao hiém lan
dau cung véi gidy to& chirng minh nhan than ctia Ngudi dwoc Bao hiém.

14.2 Bé dugc chap nhan Bao hiém, Bén mua Bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dugc Bao hiém doi
v&i Nguwoi duoc Bao hiém va théa man cac tiéu chuan theo yéu cau thAm dinh cta ACE Life.

14.3 Ménh gia San pham tham gia dwoc quy dinh trong Trang théng tin chi tiét ctia Hop déng Bao
hiém.

Diéu 15. Th&i gian can nhac

Bén mua B&o hiém c6 thoi gian hai mwoi mbt (21) ngay ké tir ngay ACE Life phat hanh Hop dong Bao

hiém dé xem xét viéc tham gia bao hiém. Trwo’ng hop B&n mua Bao hiém muébn hdy bd Ho’p déng Bao

hiém, ACE Life s& hoan lai ky phi bdo hiém dau tién sau khi da triv di chi phi thdm dinh strc khde (néu
co).

Diéu 16. Thay déi Ménh gia san pham bao hiém

16.1 Sau khi Hop dong c6 hiéu lwc mét (01) nam va trong thoi gian Hop ddng Bao hiém con hiéu lyc,
Bé&n mua Bao hiém c6 thé yéu cau thay d6i Ménh gia San pham Phi bao hiém rii ro va céc diéu
kién khac co lién quan cua Hop ddng Bao hiém sé duwoc diéu chinh twong duong véi Ménh gia
San pham méi.

16.2 Khi diéu chinh giam Ménh gia San pham, trong moi trwong hop Ménh gia San pham sau khi giam
khéng thap hon Ménh gia San pham téi thieu theo quy dinh ctia ACE Life.

16.3 Khi diéu chinh tdng Ménh gia San pham, ACE Life c6 thé yéu ciu giam dinh strc khde va quyet
dinh m&c Phi Bao hiém Co ban ap dung cho phan Ménh gia tdng hodc cé thé tir chdi yéu cau
tang Ménh gia San phadm néu tinh trang strc khde ctia Ngwdi dwoc Bao hiém khong dap ¢ng tiéu
chuan ctia ACE Life.

16.4 Phi diéu chinh tang Ménh gid San pham duoc quy dinh tai Diéu 8.7 Quy tac, Diéu khoan nay va
dwoc khau trir tir Tai khoan Hop dong.
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Diéu 17. RGt mét phan Gia tri Tai khoan Hop dong theo yéu ciu cia Bén mua Bao hiém

17.1 Sau khi Hop déng Bao hiém c6 hiéu lwc mét (01) nam va trong thoi gian Hop ddng Bao hiém con
higu lwc, Bén mua Bao hiém co thé yéu cau rut mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong béng cach
gl thong bao yéu cau bang van ban cho ACE Life. Néu yeu cau ho’p Ié theo quy dinh cta ACE
Life, viéc thuc hién yéu cau nay sé duoc tién hanh vao ngay ACE Life in thw théng bao chap nhan
gli cho Bén mua Bao hiém.

17.2 Yéu ciu Rt mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong chi dwoc thuc hién t6i da hai (2) 1an trong méi
N&m hop ddng va khodn tién yéu cau rat tdi da bang tam muwoi phan trdm (80%) Gia tri Hoan lai.

17.3 Phi Rt mét phan Gia tri Tai khodn Hop ddng duwoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 8.5 Quy téc,
Dieu khoan nay va dwoc khau trir vao Gia tri Tai khoan Hop dong.

17.4 Sau khi B&n mua Bao hiém Rat mét phan Gia tri Tai khodn Hop dong, Ménh gia San phadm sé
dwoc diéu chinh gidm twong ng v&i khodn tién mat da rat. Tuy nhién, trong moi trwéng hop,
Ménh gia San pham sau khi gidm sé khéng thap hon Ménh gia San pham téi thiéu theo quy dinh
cla ACE Life.

17.5 Trong truong hop Hop dong Bao hiém da dwoc didu chinh theo Diéu 16.3, khi Bén mua Bao hiém
c6 yéu cau Rt mot phan Gia tri Tai khodn Hop dbéng, ACE Life sé& thuc hién yéu cau Rat mot
phan Gia tri Tai khoan Hop déng theo phwong thire nhw sau:

a. Khoan tién rit ra sé dwoc trlr vao phan Ménh gia San phdm méi dwoc didu chinh tang l1an sau
cung;

b. Néu khoan tién ctia phan Ménh gia San phdm ma&i dwoc diéu chinh tang khong da dé thuc hign
yéu cau Rut mot phan Gia tri Hop dong, phan Ménh gia San pham tang cla lan trudc ke tiep sé
dworc tiép tuc khau trr vao khoan tien rat ra.

Diéu 18. Thay déi khac lién quan dén Hop dong Bao hiém

18.1 Trong trwong hop Bén mua Bao hiém khéng phai la Ngwoi dwoc Bao hiém, néu Bén mua Bao
hiém to vong trong thoi han Hop déng Bao hlem con hiéu lyc, ngwo’l thora ké hop phap cua Bén
mua Bao hiém sé& duoc thira ké toan bd quyén loi va nghia vu cia B&én mua Bao hiém quy dinh tai
Hop ddng Béo hiém nay.

Trong trwdng hop ngudi thiva ké hop phap cta Bén mua Bao hiém khong co q,uyén loi c6 thé
duoc Bao hiem v&i Ngwoi dwge Bao hiem, Hop dong Bao hiem sé duoc giai quyéet theo quy dinh
cla Luat Kinh doanh Bao hiém, trlr tr&ng hg'p cac bén cé thda thuan khac.

18.2 Vao nhirng Ngay ddo nién, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau tham gia cac san pham bd sung
Q?UACE Life cé cung cap san pham bd sung dd;
b. Bén mua Béo hiém va Ngwoi dwoc Bao hiém cé da diéu kién dé tham gia Bao hiém dbi voi
san pham bo sung dé;
c. Bén mua B&o hiém dbng y trd thém phi bao hiém cho cac san phdm bd sung.
18.3 Khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bao hiém

a. Néu Hop dong Bao hiém bj cham dirt theo quy dinh tai Diéu 9.1 va/hodc 9.2, Bén mua Bao
hiém cé thé yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop déng Bao hiém béng van ban véi cac diéu kign
sau:
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i. Bén mua Bao hiém dua ra yéu cau khdi phuc hiéu luc trong vong hai muwoi bon (24) thang
ké tr ngay Hop dong Bao hiém bj cham dut hiéu lwc theo quy dinh tai Dieu 9.1 va/hoac
bieu9.2;va

ii. Trong treong hop Hop déng bi cham durt hiéu lyc theo Diéu 9.1, Bén mua Bao hiém dong
Sé tién bang Phi bao hiém dw kién déng theo ky trong khoang thoi gian Hop dong mat
hiéu lwc va khoan tién de cho Gia tri Tai khoan toi thiéu bang Phi bao hiém dy kién déng
theo ky cho mét ky phi sap t&i.

iii. Trong trwong hop Hop dong bi chdm dut hiéu lwc theo Digu 9.2, Bén mua Béo hiém hoan
tra toan b Khoan tam (rng cung v&i cac khoan Phi tam ¢ng va mot khoan tién de cho Gia
tri Tai khoan téi thi&éu bang Phi béo hiém dw kién dong theo ky cho mat ky phi sap t&i;

iv. Ngum duoc Bao hiém phai con song tai thoi diém khoi phuc hiéu lwc Hop déng Bao hiém
va dap &ng cac diéu kién dé cé thé dwoc Bao hiémtheo quy dinh cta ACE Life.

v. Nguoi duwoc Bao hiém théa man céc tiéu chuén theo yéu cau thAm dinh cda ACE Life lién
quan dén viéc khéi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém.

b. Néu dwgc ACE Life chip nhan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bao hiém, thoi diém hiéu luc cla
viéc khdi phuc nay dwoc tinh tir ngay ACE Life cap Gidy Chirng nhan khoi phyc hiéu lwc Hop
dong Bao hiém. Viéc khoi phuc hiéu luc Hop dong B&o hiém sé khién cho quyén loi bdo hiém
va nghia vu lién quan dén Hop dong Bao hiém nay co thé dwoc phuc hdi nhw trudc khichadm
dut hiéu lyc ké tr thoi diém khoi phuc Hop déng. ACE Life khéng bdo hiém cho nhitng sw
kién bao hiém da xay ra trong giai doan Hop ddng Bao hiém mat hiéu luc.

c. Bén mua Bao hiém cé nghia vu cung cap, k& khai ddy du va chinh x4c moi théng tin lién quan
dén tinh trang nhan than, sic khée ctia Ngudi dwoc Bao hiém (ké ca cac triéu chirng bat
thwéng vé sic khoe, tién can, tién st bénh) vao hd so yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop ddng
B&o hiém va tuan tha cac diéu kién da théa thuan theo Hop ddng Bao hiém.

Viéc thdm dinh strc khée cua Nguwoi duoc Bao hiém néu co (tuy theo tirng trwdng hop ma
ACE Life yeu cau) ciing khong thé _thay thé cho nghla vy phai cung cép thong tin, k& khai day
du, chinh xac ctia B&n mua Bao hiém theo quy dinh cla diéu nay.

d. Néu Bé&n mua Bao hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai Diéu 18.3 (c), ACE Life c6 quyén:

i. Don phwong chdm dit thwe hién hop dong va thu phi bao hiém dén thoi diém cham dot
hop dong, trong trwdng hop sw kién bao hiém chwa xay ra;
ii. Khéng giai quyét quyén loi bao hiém va hoan tra phi bao hiém da dong tir Itc yéu cau khoi
phuc hiéu lwc Hop ddng Bao hiém, trong trwdng ho'p sw kién bao hiém da xay ra.
18.4 Trong thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu lwc, Bén mua Bao hiém cé thé thay d6i Ngwoi thu
hwéng.

18.5 Néu Nguoi dwgc Bao hiém thay dbi noi cuw tri, Bén mua Bao hiém phai thong bao cho ACE Life
bang van ban.

18.6 Néu Bén mua Bao hiém, Nguoi dwoc Bao hiém hoac Nguwoi thy hudng thay déi chirng minh nhan
dan, Bén mua Bao hiém phai théng bao kip thdi cho ACE Life biét vé sy thay d6i nay kém theo
ban sao cda chirng minh nhan dan maéi.

18.7 Bé&n mua Bao hiém phai thdng bao bang v&n ban cho ACE Life moi yéu cau thay dbi cac diéu kién
clta Hop déng Bao hiém nhw quy dinh tai cac Diéu tr 18.1 dén 18.6. Cac diéu kién mdi ctia Hop
ddng Bao hiém chi duoc ap dung néu ACE Life chap thuan cac yéu ciu thay dbi dé bang cach
phat hanh van ban chap thuan. Van ban chap thuan d6 sé tré thanh mét phan khdng tach roi cta
Hop ddng Béo hiém.
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18.8 Néu Nguoi dwoc Bao hiém ra khdi lanh thé Viét Nam trén ba (03) thang, ACE Life c6 thé quyét
dinh:

(i) tiép tuc Bao hiém v&icac diéu kién bao hiém khong ddi;
(i) tang Phi bao hiémrdi ro; ho&c
(i) chAm d&t Hop déng Bao hiém.

Trong trwdng ho’p Nguoi dwoc Bao hiém dén cac quoc gia dan dén viéc tang Phi bao hiém rai ro
theo diém (ii), neu Ben mua Bao hiém khong dong y viéc tang Phi Bao hiém rui ro, B&én mua Bao
hiém c6 quyén yéu cau chadm dit Hop ddng dé nhan lai Gia tri hoan lai tai thoi diém cham dt
Hop ddng;

Trong truong hop cham dit Hop dong Bao hiém theo quy dinh tai diém (i), ACE Life s& thanh
toan Gia tri Tai khoan Hop dong sau khi khau trir cac Khoan tam &ng cong phi tam ¢ng, cac
khodn ng va céac chi phi khac cé lién quan (néu co).

Diéu 19. Cham dirt Hop déng Bao hiém theo yéu cau ctia Bén mua Bao hiém

Trong thdi gian Hop ddng Bao hiém con hiéu Iwc, Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau cham dit Hop
déng Bao hiém bang cach glri thdng bao yéu cau chdm dit bang van ban cho ACE Life va gli lai Hop
ddng Bao hiém dé nhan Gia tri hoan lai tai thoi diém d6. ACE Life s& khau triy Chi phi Chdm dit Hop
ddng va cac Khoan tam trng cong phi tam trng, cac khoan no, va céc chi phi khac cé lién quan (néu co)
trwdc khi thanh toan. Phi chAm dit Hop déng dwoc néu tai Diéu 8.4 Quy tac, diéu khoan nay.

Diéu 20. Cac trwong hop nham lan khi ké khai tudi va/hoic gi&i tinh

20.1 Bén mua Bao hiém c6 nghia vu thdng bao chinh xac tudi va gidi tinh ctia Nguwei duoc Bao hiém
vao thoi diém ndp HO6 so Yéu ciu Bao hiém dé lam co sé tinh phi.

20.2 Trong trwéng hop B&n mua Béo hiém théng béo sai gidi tinh clia Nguwoi dwoc Bao hiém lam téng
hoac gidm Phi Bao hiém Co ban va/hoac Phi Bao hiém rii ro thi ACE Life sé& diéu chinh Phi Bao
hiém rii ro, Phi Bdo hiém co ban va tat ca cac khoan chi phi khac c6 lién quan dwa trén gidi tinh
dang cta Nguoi dwoc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay cé thé dan dén viéc thay d6i Gia tri Tai
khoan Hop dbng.

20.3 Trong trwong hop Bén mua Bao hiém théng bao sai tudi ciia Ngudi dugc Bao hiém, nhung tudi
dung cta Nguoi dwgc Bao hiém khéng thudéc nhom tudi cé thé dwoc bao hiém thi ACE Life ¢c6
quyén hdy bé Hop dong Bao hiém va hoan tra sé phi Bao hiém da dong cho Bén mua Bao hiém
sau khi da khau trtr cac Khoan tam trng céng phi tam &ng, cac khodn ng va céc chi phi khac cé
lién quan (néu co).

20.4 Trong trwdng hop Bén mua Bao hiém thong bao sai tudi ciia Ngwei dwoe Bao hiém lam tang hodc
gidm Phi Bao hiém Co ban va/hodc Phi Bao hiém rii ro, nhwng tudi ding cia Nguoi duoc Bao
hiém van thuéc nhdm tudi c6 thé dwgc Béo hiém thi ACE Life sé& diéu chinh Phi Bao hiém ri ro,
Phi Bao hiém co ban va tat ca cac khoan chi phi khac co lién quan dwa trén tudiva giéi tinh ding
clia Ngwoi duwoc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay cé thé dan dén viéc thay dbi Gia tri Tai khoan Hop
déng.

20.5 Cac quy dinh néu tai Diéu 20.2, 20.3 va 20.4 cda Quy tic, Diéu khoan nay ciing sé duoc ap dung
khi thanh toan quyén loi bao hiém trong trwo'ng hop Nguwoi duoc Bao hiém tir vong, bi thuong tat
toan bd va vinh vien hoac khi dao han Hop dong.

CHUONG 6: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

Diéu 21. Khi Hgp déng Bao hiém dao han
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21.1 Ngwei nhan Quyén loi Bao hiém ACE Life sé trd Quyén lgi Bao hiém cho:

a.
b.

Nguwoi thu hwdng dwgce chi dinh; hoac

Bé&n mua Bao hiém ho&c nhirng nguwdi thira ké hop phap ctia Bén mua Bao hiéu néu khéng cé
chi dinh Ngw&i thu hwéng; hoadc

Bén mua Bao hiém hoac nhirng nguoi thiva ké hop phap ctia Bén mua Bao hiém néu co chi
dinh Nguwoi thy hwédng nhwng Nguwoi thu hwéng tir vong trwéc khi Hop dong dao han.

Trong trwong hop co nhiéu Ngucyl thu hwéng dwoc chi dinh trong H6 so Yéu cau Bao hiém,
néu c6 bat ky Nguei thu huwdng nao ti vong trudc Nguoi duoc Bao hiém, phan quyén loi bao
hiém cda nguoi dé sé duoc tra cho Bén mua Bao hiém ho&c nguwoi thiva ké hop phéap ctia Bén
mua Bao hiém.

21.2 Tha tuc gidi quyét Quyén loi Bao hiém

Nguoi nhan Quyén loi Bao hiém phai givi cho ACE Life trong thoi gian sém nhat c6 thé, nhiing
giay to sau day:

a.
b.

Phiéu yéu cau thanh todn quyén loi bao hiém da dwoc khai day da va chinh xac;

Ban gbc Hop dong Béo hiémva tatca cac ban Phu luc, cac ban dinh kem, céc tai liéu dwa vao
tham chiéu (néu cé).

ACE Life bao Iwu quyen yéu cau Ngudi nhan Ouyen loi Béo hiém cung cép cac gidy to hoac bang
chung bb sung tao diéu kién dé ACE Life lam rd cac nodi dung trén. Chi phi cho viéc cung cép cac
gidy to nay s& do Ngudi nhan Quyén loi Bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

Diéu 22. Trwong hop Ngwei dwoc Bao hiém tir vong

22.1 Ngwoi nhan quyén loi bao hiém ACE Life sé& tra quyén loi bao hiém cho:

a.
b.

Nguw¢&i thu hwdng dwoc chi dinh; hodc

Bé&n mua B&o hiém hodc nhirtng nguwoi thira ké hop phap cta Bén mua Bao hiém néu khéng
cé chi dinh Ngwoi thu hwéng; hoac

Bén mua Bao hiém hoac nhirng nguoi thiva ké hop phap clia Bén mua Bao hiém néu c6 chi
dinh Ngw&i thu hwédng nhng Nguwéi thu hwdng tlr vong treéc Ngurdri dwoe Bao hiem.

Trong treong hep c6 nhiéu Nguoi thu huéng dugc chi dinh trong H6 so' Yéu cau Bao hiém,
néu cé bat ky Ngwcrl thu hwd'ng nao tl vong trvdc Ngwoi dugc Bao hiém, phan quyén lgi bdo
hiémcua ngu’crl d6 sé dwoc tra cho B&n mua Bao hiém hodc nguwoi thira ké hop phap cla Bén
mua Bao hiém.

22.2 Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém

Ngudi nhan quyén loi bao hiém phai giri cho ACE Life trong thoi gian sém nhét c6 thé, nhirng
giay to sau day:

a.
b.

Phiéu yéu ciu thanh toan quyén loi Bao hiém da dwoc khai day dd, chinh xac;

Ban gbc Hop ddng Bao hiémva tAt ca cac ban Phu luc, cac ban dinh kém, céc tai liéu dwa vao
tham chiéu (néu co);

Bang ching vé quyén nhan tién Bao hiém (Giay Gy quyén, di chlc, ban sao y gidy Ching
minh Nhan dan, hoac nhirng giay t& xac nhan hgp phap khac);
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d. Bang chirng vé s kién t&r vong (Gidy ching tlr, gidy khai tr, bién ban tai nan, bién ban giai
phau phap y (tuy trwd'ng hop) va’hodc nhirng tai liéu khac theo yéu cau ciia ACE Life phu hop
v&i quy dinh cla phap luat).

ACE Life bao Iwu quyén yéu cau Nguoi nhan quyén loi bao hiém cung cap cac gidy t& hodc
bé&ng chung b sung tao diéu kien dé ACE Life lam rd nhitng ndi dung trén. Chi phi cho viéc
cung cap cac gidy t& nay sé do Ngudi nhan quyén loi bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

22.3 Thei han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:

Thoi han nbp yéu cau giai quyét quyén loi bado hiém la hai mwoi bdn (24) thang ké tlr ngay NQU’O’I
dwoc Bao hiém t vong. Trong trwdng hep c6 tré ngai khach quan sé giai quyét theo qui dinh cda
Luat kinh doanh B&o hiém.

Diéu 23. Trwong hop Ngwoi dwoc Bao hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién
23.1 Ngwdi nhan quyén loi bao hiém ACE Life sé& tra quyén loi bao hiém cho:
a. Nguwoi thu hwéng dwoc chi dinh; hoac

b. Bén mua Bdo hiém hodc nhirtng nguwdi thiva ké hop phap cta Bén mua Bao hiém néu khéng
cé chi dinh Ngwoi thy hwédng; hoac

c. Bén mua B&o hiém hoac nhirng nguoi thira ké hop phap cda Bén mua Bao hiém néu cé chi
dinh Ngwoi thy hwdng nhwng Ngwéi thu hwdng tir vong trwde khi ACE Life chap thuan thanh
toan quyén loi Bado hiém trong trwdng hop Nguoi dwoc Béo hiém bi thwong tat toan bd va
vinh vién.

d. Trong trwéng hop cé nhiéu Nguoi thu hwéng dwoc chi dinh trong HO so Yéu ciu Bao hiém,
néu c6 bat ky Ngudi thu hwdng nao tir vong trudc Ngwei dwoc Bao hiém, phan quyén loi béo
hiém clia nguwdi d6 sé dwoc trd cho Bén mua Bao hiém hodc ngudi thira k& ho'p phap cta Bén
mua Bao hiém.

23.2 Thii tuc giai quyét quyén loi bao hiém Ngui nhan quyén loi bao hiém phai gvi cho ACE Life trong
theri gian sém nhat cé thé nhirng gidy t& sau day:
a. Phiéuyéu cau thanh toan quyén loi Béo hiém da duoc khai day du, chinh x&c;
b. Ban géc Hop dong Bao hiémva tatca cac ban Phu luc, cac ban dinh kém, cac tai liéu dwa vao
tham chiéu (néu co);
c. Giéy giam dinh tinh trang thwong tat duwoc thye hién sau sau (6) thang ké tw ngay xay ra

thwong tat do co' quan cé thdm quyén cép, véi chi phi do ngwdi nhan quyén loi bao hiém chiu
trach nhiém thanh toan.

ACE Life bao lwu quyén yéu cau Nguw&i nhan quyén loi bdo hiém cung clp céac gidy to hodc
béng chirng b sung tao diéu kiéen @& ACE Life lam rd nhivng ndi dung trén. Chi phi cho viéc
cung cap cac gidy t& nay sé do Ngwdi nhan quyén loi bdo hiém chju trach nhiém thanh toan.

23.3 Thoi hanyéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Trong vong muwoi hai (12) thang ke tlr ngay xay ra tinh trang thwong tat cia Ngwdi dwoc Bao
hiém dwoc co quan cé thAm quyén xac nhan. Trong trwdng hop co tré ngai khach quan sé giai
quyét theo qui dinh cla Luéat kinh doanh Bao hiém.
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Diéu 24. Giam dinh y té, yéu cau van ban cda co quan c6 thAm quyén

ACE Life bao Iwu quyén yéu cau giam dinh y t& d6i v&i Ngwoi dwoc Bao hiém tai cac co quan giam
dinh/chuyén vién giam dinh ho&c van ban két luan cua cac co quan c6 tham quyen dwoc ACE Life chi
dinh hoac chap thuan.

Dé6ivoi nhwng treong hop khac, ACE Life c6 thé yeu cau cung cAp céc van ban/quyét dinh ctia co quan
nha nwéc cé thdm quyén dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén loi bao hiém.

Diéu 25. Giai quyét quyén lgi bao hiém

ACE Life c6 tréch nhiém gidi quyét quyén loi bao hiém cho ngudi nhan quyén loi bao hiém trong tho
han ba muwoi (30) ngay ké tr ngay nhan duworc tai liéu day dava hop lé theo yéu cau cta ACE Life. Néu
qué thoi han trén ma chwa thanh toan quyén loi bao hiém, ACE Life sé tra thém lai trén sé tién chamtra
theo ai suat co ban do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cong b tai thdi diém thanh toan twong (rng vi
th&i gian cham tra.

Quyén lgi bdo hiém sé& duoc tra cho ngudi nhan quyén loi bao hiém tai tru s& ACE Life, hoac cac van
phong chi nhanh, hoac bang cac phwong thirc thich hgp khac, tuy theo tirng treedong hop cu the.

Diéu 26. Tinh trang Hop dong Bao hiém sau khi c6 yéu cau nhan quyén loi bao hiém

Toan bd Hop déng Bao hiém ciia B&n mua Bao hiém sé cham dut hiéu lwc khi mét trong cac diéu kién
sau day xay ra:

a. Khi Ngwoi dwoc Bao hiém tir vong; hoac
b. Vao ngay dao han Hop dong; hoac
c. Khi ACE Life chap thuan thanh toan quyén lgi bao hiém khi Nguwoi dwoc Bao hiém bi Thuong tat
toan bd va vinh vién. Trong trwdng hop nay, nghia vu gidi quyét quyén loi bao hiém sé duoc
ACE Life chi tra trong mwoi (10) nam ké tie ngay Nguoi duoc Bao hiém bj thwong tat toan b va
vinh vien.
CHUONG 7: GIAIQUYET TRANH CHAP
Diéu 27. Giai quyét tranh chap
Moi tranh chép lién quan dén Hop dong Bao hiém nay, néu khong gidi quyét dwoc bang thwong lugng
gitra cac bén thi mot trong cac bén sé dwa ra toa an noi Ngudi dwgc Bao hiem cw tri hoac noi bi don
cuw trd/co tru sé chinh gidi quyét.

Thoi hiéu khéi kign 1a ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.
)] e
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