ace life

Ké hoach Tai chinh Tron d&i Quyeén l¢i Toan dién BII

Ngwoi dwoec bao hiém1 Nguyén Thi A

Hop déng bao hiém sé : 070003344 XXXXXX UL-B2

San pham bao hiém chinh : Ké hoach Tai chinh Tron d&i - Quyén Ioi Toan dién Bl
Ménh gia san pham chinh : 500. 000. 000 VND

Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho ACE sé thanh toan so tién bao hiém va thwc hién cac quyén
li khac theo cac dieu khoan quy dinh trong Hop dong Bao hiem.

Hop déng duoc lap va
phat hanh tai ACE Life,
Tp.Hd Chi Minh

Ngay 04/10/2008

..-—-"""':-;::’v
Lam Hai Tuan
Tdéng Giam Bbc

Ké hoach Tai chinh Tron d&i - Quyén loi Toan dién BII

* ACE Life sé thanh toan Sé tién Bao hiém~khi Ngu&i dwgc Bao hié’m te vong hodc khi Nguoi dwoc
Bao hiém bj thwong tat toan bd va vinh vién trong thoi gian tr 4 tudi dén trwdc tudi 65 va trong thoi

gian Hop déng Bao hiém cé hiéu luc.

e Gia tri Tai khoan Hop ddng sé duoc tinh Iai hang thang véi 1ai suat dam bao téi thiéu 1a 4% trong

toan bd thoi gian hiéu lwc ctia Hop déng Bao hiém cho dén ngay déo han.

e Ngoai trir Phi bdo hiém Co ban ndm dau tién, Phi bdo hiém céac nam tiép theo cé thé dong theo ké

hoach dong phi do Bén mua Bao hiém xac dinh.

Vui long doc ki Hop déng Bao hiém cua quy khach
Hop ddng Bao hiém nay & co s& phap ly cua viéc giao két gitva B&n mua Bao hiém va ACE Life.

Thé&i han can nhac 21 ngay

Quy khéach c6 21 ngay can nhac ké tir Ngay phat hanh Hop dong dé tir choi tham gia Hop dong Béo
hiém nay bang cach tra lai Hop déng ndy cho ACE Life hogc Dai dién Kinh doanh. Hop dbng sé bi hay
bd ngay t dau va ACE Life sé& hoan lai sé phi bao hiém da nop sau khi trir di cac chi phi thdm dinh stc

khde (néu co).
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THONG TIN CHITIET HOP PONG BAO HIEM

Bén mua Bao hiém va Nguei thy hwéng
duwoc thé hién trong H so' yéu cau bao hiém hozc
Phiéu diéu chinh. Vui long xem trang bén trong

Hop déng Bao hiém sé6: 070003344222008 UL-B2

Nguwei dwoc Bao hiém 1 CMND s6 Tubi Gii tinh
Nguyén ThiA 022XXXXXX 30 N
Nguwi dwoc Bao hiém 2 CMND sb Tudi Gii tinh
Tran Van B 0220 XXXXX 30 Nam

Nhom Nguw&i dwoe Bao hiém cua Bao hiém Nhan tho Danh cho Con:

Ngw&i dwogc Bao hiém KS/CMND sé Tubi Gi@i tinh
Tran Nguyén Van C 4 Nam
Nguwoi dwoc Bao hiém KS/CMND sé Tubi Gi®i tinh
Tran Nguyén Thuy D 2 N3
Ngay hiéu lwc HD Ngay phat hanh HD Ngay dao han HD

04 /11 /2008 04/11/2008 04/11/2074
Danh muc san phambao hiém va phi bao hiém Don vi tién t&: VND
San pham bao hiém chinh Ké hoach Tai chinh Tron doi - Quyén lgi Toan dién Bl
Ménh gia San pham ; 500.000.000
Phibao hiém Co ban : 7.700.000 Ap dung cho nam thtr nhat ctia Hop
Phibao hiém dw kién dong theo ky dong  : 15.000.000 dong cho méi ky déng phi: Nam
STT  San phadm Bao hiém bb sung Ménh gia San pham  Phi Bao hiém theo ky Dinh ky ndp phi
1 Bao hiém Bénh Hiém nghéo* : 200.000.000 1,106,000 Nam
2 Bao hiém Nhan tho Danh cho : 500.000.000 4,150,000 Nam

Nguoi hon phéi Theihan 10 nam
3 Bao hiém Nhan tho Danh cho Con : 100.000.000 760,000 Nam

Téng phi bao hiém bé sung theo ky 6.016.000 Nam

(*) Chu y: Loai hinh bdo hiém b6 sung nay c6 thdi han 1(mét) ndm va co thé duoc gia han hang nam vao trwéc
ngay déo han khi co sw chdp thuan cda Bén mua Bao hiém va ACE Life theo quy dinh tai Hop dong Béo hiém b
sung. Xin xem trang bén trong dé biét 15 chi tiét.

Téng phibao hiém theo ky : 21.016.000 VND Dinhky nép phi: Nam
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Hop dong Bao hiém s6: 0700033XXXXX008 UL-B2
1. Gia tri Tai khoan thang dau tién ctia nam Hop ddng thir nhat 1a: 8.276.000 VND
2. Khoan khéu trr hang thang &p dung cho thang dau tién ctia ndm Hop déng thir nhat la: 73.000 VND

3. C6 Quyén loi gia tang Ménh gia San pham mién thAm dinh stc khde theo phu luc dinh kém

Lwuy:

1. Khoan khau trir hang thang sé duoc ACE Life khau triv tir Gid tri Tai khodn Hop dong vao ngay
khAu trir hang thang (xin vui ldng xem Quy tac, diéu khoan bao hiém dé biét thém chi tiét).

2. Vao cac ngay dao nién hang nam, ACE Life s& gl thdng bdo néu rd Gia tri Tai khoan Hop déng,
lai suét &p dung trong nam, cac khodn da khau trir trong nam.

3. Vao ngay 31 thang 3 hang nadm, ACE Life sé& gri thdng b4o béng van ban dén Bén mua Bao hiém
thong tin vé tinh hinh tai chinh cta Quy lién két chung va chi tiét cac Quyén loi dau tw ap dung
cho Bén mua B&o hiémtrong nam.

Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém bé sung: Khong cé
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KE HOACH TAI CHINH TRON DOl - QUYEN LO1 TOAN DIEN BII

QUY TAC VA PIEU KHOAN

(Buoc Bé Tai Chinh phé chuén theo Cong vén sé 12254/BTC-BH ngay 15/10/2008)

CHUO'NG 1: NHIPNG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Giai thich tir ngir
1.1 “Hop déng Bao hiém” 1a sy thda thuan bang van ban gitva ACE Life va Bén mua Béo Hiém, theo
d6 Bén mua Bao hiém ho&c Bén dwoc chuyen nhucrng (néu Hop dong Bao hiém dwoc chuyén

nhwong) va ACE Life cam két tuan tha cac diéu kién clia Quy tic, Diéu khoan da théa thuan theo
Hop dong Bao hieém nay.

Ho'p dong Bao hiém bao gbm Hb so Yéu cau Bao hiém, Trang thong tin Chi tiét Hop déng Bao
hiém, Quy tic, Diéu khoan, cac ban phu luc va cac thda thuan khac cla hai bén trong qua trinh giao
kétva thuc hlen Ho'p ddng Bao hiém nay.

1.2 “Bén mua Bao hiém” 1a t6 chlic, ca nhan tham gia bao hiém, ké khai va ky tén trén H6 so' Yéu cau
Bao hiem, va thyc hién nghia vu dong phi bdo hiém theo Hop dong Bao hiém.
Néu Bén mua Bao hiém & c& nhan thi c& nhan d6 phai ttr 40 mwei tam (18) tudi trd 18n tai thoi diém
ndp HO so' Yéu ciu Bao hiém, dang cu tra tai Viet Nam va cé nang lwc hanh vi dan sw day da.

Néu Bén mua Bao hiém la t6 chirc thi phai 1a té chire dwoc thanh lap va dang hoat dong hop phap
tai Viét Nam.

1.3 “ACE Life” 1a Cong ty Trach nhiém htru han Bao hiém Nhan tho ACE hoat dong theo Gidy phép
thanh 1ap va hoat ddng s6 33GP/KDBH do B¢ Tai Chinh cap ngay 4/5/2005.

1.4 “Nguwoi dwrge Bao higm” la ca nhan dang cuw trd tai Viét Nam tir 40 sau (6) thang tudi va t6i da sau
mwoi (60) tudi vao Ngay hiéu lwc Hop dong Bao hiém va duoc ACE Life chap thuan bao hiém theo
céc Diéu khoan quy dinh tai Hop déng Bao hiém nay.

1.5 “Nguwoi thu hwéng” 1a ca nhan hoac t6 chirc dwoc Bén mua Bao hiém chi dinh dé nhan S6 tién
béo hiém theo Hop déng Bao hiém.

1.6 “Ngay phat hanh Hop dong Béo hiém” |a ngay ACE Life chap thuan bao hiém cho Nguoi dugc
Bao hiém va phat hanh Hop dong Bao hiém. Ngay phat hanh Hop dong Béo hiém duoc ghi trén
Trang Théng tin Chi tiét Hop déng Bao hiém.

1.7 “Tuéi bao hiém™ 1a tudi theo ngay sinh nhat gan nhét da qua ctia Nguwoi dugc Bao hiém vao ngay
hiéu lwc clia Hop dong Bao hiém nay. Tudi bao hiém la tudi dwoc ding lam co s& dé tinh phi bao
hiém, quyén loi bao hiémva dé ap dung cac Quy tac, Diéu khodn ctia Hop ddng Bao hiém nay.

1.8 “Ngay ddo nién” 1a ngay ky niém hang nam cla ngay Hop déng Bao hiém cé hiéu Iwc trong thei
han bao hiém.

1.9 “Thang Hop déng” |1a khoang thoi gian mot thang tinh ti:

(i) ngay hiéu lwc Hop ddng hodc cac ngay twong tng theo dwong lich ctia cac thang ké tiép; dén
(i) ngay twong (ng cla thang tiép theo. Trong trwérng hop thang d6 khéng cé ngay twong wng,
ngay ké tiép sé duoc ap dung.
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“Nam hgp dong” 1a thoi han mét nam tinh tlr ngay hiéu lwc cla Hop dong Bao hiém hozc tir
Ngay dao nién cla cac nam tiép theo ctia Hop déng Bao hieém.

1.11 “Ménh gia San pham” 1a gia tri cia sb tién bdo hiém cla san phadm bdo hiém tham gia duwgc ACE

1.12

Life chdp nhan va thé hién tai Trang Théng tin Chi tiét Hop déng Bao hiém.

Ménh gia San pham c6 thé duoc diéu chinh/thay déi theo quy dinh tai Hop dong Bao hiém nay va
dwoc néu rd tai Phieu Bieu chinh Hop dong Bao hiém.

“S6 tién Bao hiém” |a s6 tien maACE Life sé thanh toan cho Nguoi nhan quyén loi Bao hiém khi
co sw kién bdo hiem xay ra hoac khi ddo han Hop dong.

1.13 “Khoan khau trir hang thang” 1a khoan tiénACE Life khau trev tv Gid tri Tai khodn Hop déng vao

1.14

1.15

1.22

Ngay Kh4u trir hang thang theo quy dinh tai Quy téc, Diéu khoan nay.

“Ngay Khau tnr hang thang” |a ngay dau tién cia Thang Hop dong khi ACE Life thuc hién viéc
khau trir cac khoan Khau trtr hang thang ap dung cho Thang Hop dong dé.

“Phi Bao hiém cor ban” 1a mrc phi Bdo hiém téi thiéu ma Bén mua B&o hiém phai dong trong
n&m dau tién cta Hop ddng Bao hiém va dwoc thé hién tai Trang thong tin chi tiét ciia Hop ddng
B&o hiém.

“Phi bdo hiém duw kién déng theo ky” 1a khoan tién ma Bén mua Bao hiém dy kién sé déng cho
Hop dong Bao hiém theo ky phi xac dinh cho mbi Nam hop dong. Ky phi c6 thé 1a 3 thang, 6
thang hodc nam. Bén mua Bao hiém c6 thé dieu chinh Phi bdo hiém dy kién déng theo ky bang
céch thdng bao cho ACE Life bang van ban.

“S0 tien thirc déng” 1a khoan tién ma Bén mua Bao hiém dong cho ACE Life theo phwong thire
duwoc qui dinh trong Hop dong nay.

“Phi Bao hiém dong thém” |a s6 phi vuwot qua Phi Bao hiém co ban trong mét nam hop déng.
Trong moi nam hop dong, tbng s Phi bao hiém déng thém khéng dwoc vwot qua nam (5) lan Phi
b&o hiém dw kién dong theo ky cia nam dau tién.

“Phi ban dau” 1a khoan phi dwoc khau trir tlr SO tién thuc dong va dwoc quy dinh tai Diéu 8 Quy
tac, bieu khoan nay.

“Phi Béo hiém dwoc phan bé” 14 hiéu sé gitra S6 tién thyc dong voi Phi ban dau va duoc phan
bd vao Tai khoan Hop déng dé hwéng lai va lam ting Gia tri Tai khoan Hop déng.

“Gia tri Tai khoan Hop déng” 1a sé tién dwoc tich Iiy tir cac khodn Phi Bao hiém dwoc phan b
sau khi da trir di Khoan khau trir hang thang va cac chi phi khac cé lién quan (néu co). Gia tri Tai
khoan Hop dong dwoc tinh l1ai hang thang theo mac 1ai suat 4p dung do ACE Life cong bd theo
tng thoi diém.

“Gia tri hoan lai” 1a s6 tién ma Bén mua Bao hiém sé dwoc nhan lai khi c6 yéu cau chdm dit Hop
déng Bao hiém trong thei gian Hop ddng Bao hiém cé hiéu lwc. Gia tri hoan lai dwoc xac dinh 1a
Gié4 tri Tai khoan Hop ddng sau khi da khau triy Phi Chadm diét Hop déng.

“Nam tai chinh” 12 mdt ndm, tinh tlr ngay 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang 12 cla cung nam
dé.

“Quy lién két chung” 1a quy dwoc hinh thanh t» ngudn phi bdo hiém tir cac hop déng bao hiém
lién két chung va dwoc dau tw sinh loi theo chinh sach dau tw do ACE Life quy dinh tuy ting thei
diém. Bén mua Bao hiém sé& dwoc hwdng lai trén Gia tri Tai khodn Hop dong tuy thudc vao hiéu
qué hoat ddng clia QuY lién két chung tuan theo cac quy dinh néu tai Quy tic, Diéu khoan nay.
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Diéu 2. Hiéu lwc Hop dong Bao hiém - Thei han Hop dong Bao hiém

2.1 “Ngay hiéu Iyrc Hop dong Bao hiém” Néu Nguoi dwoc Bao hiém con séng vao ngay ACE Life
phat hanh Hop dong Bao hiém, Ngay hiéu Iyc cla Hop dong Bao hiem la Ngay phat hanh Hop
dong Bao hiém, ngoai trtr tredng hop cac bén cé thda thuan khac.

2.2 “Ngdy ddo han Hop dong Bao hiém” la ngay két thic thoi han bao hiém cda Hop dong Bao hiém
nhw dwoc quy dinh tai Trang Théng tin Chi tiet Hop dong Bao hiem.

2.3 “Ngay khéi phuc hiéu Iwc Hop déng Bao hiém” 1a ngayACE Life phat hanh Gidy chp nhan khoi
phuc hiéu lwc Hop déng Bao hiém trong truong hop Hop ddng Bao hiém da bi chAm dut hiéu luc
theo quy dinh tai E)|eu 9 cltia Quy tac, Piéu khoan nay. Bén mua Bao hiém hodc Bén duoc chuyen
nhwong c6 thé yéu ciu khéi phuc hiéu lwc Hop déng Bao hiém theo quy dinh tai ban Quy tac, Piéu
khodn nay.

2.4 “Thoi han Hop déng Bao hiém” Thoi han Hop déng Bao hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi —
Quyén lgi Toan dién Bl 1a thoi han ké tir Ngay hiéu lwc ctia Hop ddng Bao hiém cho dén Ngay dao
han Hop déng Bao hiém khi Ngudi dwoc Bao hiém dd chin mwoi chin (99) tudi tinh theo ngay sinh
nhat gan nhat da qua.

Diéu 3. Nhirng quy dinh chung khac

3.1 B&n mua Bao hiém c6 nghia vu cung cap, ké khai day dd va chinh xac moi thong tin lién quan dén
tinh trang nhan than, stc khde cua Ngudi dwoc Bao hiém (k& ca céc triéu chirng bat thuo’ng vé stre
khde, tién can, tién s& bénh) vao H6 so Yéu ciu Bao hiém hodc céc van ban khac theo yéu cau cua
ACE Life d& lam co s& cho viéc giao két Hop ddng Bao hiém gitra hai bén.

Viéc thdm dinh strc khée cua Nguoi dwoc Bao hiém néu cé (tuy theo tng trwong hop ma ACE Life
yeu cau) cling khong thé thay thé cho nghla vu pha| cung cap théng tin, ké khai day du, chinh xac
clia B&n mua bdo hiém theo quy dinh ctia diéu nay.

3.2 Néu Bén mua bao hiém vi pham nghia vu quy dinh & Diéu 3.1 trén, ACE Life c6 quyén:

a. Dbon phwong chdm dirt thwe hién hop dong va thu phi bdo hiém dén thoi diém chdm dat hop
dong, trong trwdng hop sy kién bado hiém chwa xay ra;

b.  Khéng giai quyét quyén loi bdo hiém va hoan tra phi bado hiém da déng, trong trwong hop sw
kién bao hiémda xay ra.

3.3 Chuyén nhwong Hop déng Béo hiém: Trong thdi gian Hop dong c6 hiéu luc, Bén mua Bao hiém cé
thé chuyén nhuong toan bd Hop déng Bao hiém nay cho ngudi khac néu dwoc su déng y cla
Ngudi dwoc Bao hiém theo cac diéu khodn quy dinh tai Hop déng Bao hiém va quy dinh cha phap
luat tai thei diém chuyén nhwong.

Viéc chuyen nhwong Hop déng Bao hiém chicé hiéu lwc khi B&n mua Bao hiém thong bao yéu cau
chuyen nhuong bang van ban va duoc ACE Life chép thuan va xac nhan viéc chuyen nhwong dé
béng van ban va&i diéu kien Ngwdi dwoc chuyén nhwong théda man cac yéu ciu cha Quy téc, Diéu
khodn nay.

Khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu lwc, Bén duoc chuyén nhwong sé c6 toan bo quyén loi va nghia vy
cla Bén mua B&o hiem doi v&i Hop dong Bao hiém. Tuy nhién, Ngudi dwoc Bao hiem sé khong
thay doi.

ACE Life sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc chuyén nhuong gitva B&n mua Bao
hiémva Nguwoi dwoc chuyén nhwong.

3.4 Khau trir cac khodn tién thiéu vao Sé tién bao hiém: ACE Life sé khéy trir tAt ca cac khodn tam trng
cong phi tam rng, cac khoan ng, va cac chi phi khac cé lién quan (néu cd) trwdce khi thanh toan bat
¢ khoan tién nao.
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ACE Life co quyén wu tién hon so v&i bt ky chd n, chd hgp dong, ngudi duoc chuyén nhugng
hay bat ky bén co quyen loi lién quan nao khac dé giai quyét bat ky khoan khau trlr ndo néu trén.
Trong trwd'ng hop €6 bat ky sw mau thudn nao gitra Diéu 3.4 va céc diéu khoan con lai ctia Quy téc,
Diéu khodn nay, Diéu 3.4 s& dwoc ap dung.

35 Chép nhan bao hiém theo diéu kién dic biét: Trwong hop ACE Life chi chdp nhan yéu cau bao hiém
clia Bén mua Bao hiém theo nhitng diéu khoan va diéu kién dac biét, ACE Life sé& phat hanh cho
Bén mua Bao hiém “Thw théng b&o chap nhan bao hiém cé diéu kién” trong d6 ghi rd cac diéu
khodn va diéu kién dac biét.

Hop déng Bao hiém chi dwoc phat hanh sau khi ACE Life nhan dwoc théng bao bang van ban cla
Bén mua Bao hiém vé viéc chap nhan cac diéu khoadn va diéu kién dic biét dwoc ghi trong “Thw
thdng bao chdp nhan bao hiém c6 diéu kién” va da nhan dd phi bd sung (néu c6).

Nhirng diéu khoan va diéu kién dac biét dwoc gh| trong “Thuw théng bao chap nhan bao hiém c6 diéu

kién” s& dwoc xem la mét phan khdng tach réi cia Hop ddng Bao hiém nay.

3.6 Diéu khoan Mién truy xét: Trir trudrng hop ¢ tinh gian déi ctia B&én mua Bao hiém/Nguwoi dwoc Béo
hiém, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hogc thiéu sét thé hién trong Ho so' Yéu ciu Bdo hiém
hodc céc ban phu lyc trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong Bao hiém sé khong bi truy xet
sau khi Hop ddng Bdo hiém da c6 hiéu lwc hai (2) nam ké tr Ngay phat hanh Hop déng hoac ti
ngay khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bdo hiém lan sau cung.

Trwérng hop ¢b tinh gian d0| cua Bén mua Bao hlenVNgwcyl duoc Bao hiém dwoc hiéu la sy ¢b tinh
ké khai khéng trung thiyc vé nhirng yéu t6 ma néu ACE Life biét dwoc vé nhivng yéu tb do, ACE Life
da khéng chap nhan bao hiém ho&c bao hiém véi mirc phi bao hiém cao hon.

3.7 Cac thong bao maACE Life guvi dén Bén mua Bao hiém/Ngudi dwoc Bao hiém sé cé hiéu lwc ké twr
ngay phat hanh néu théng bao d6 khéng cé quy dinh khac.

Diéu 4. Thong bao vé tinh trang Hop déng Bao hiém

Trong vong chin muoi (90) ngay ké ti Ngay déo nién clia Hop dong Béo hiém, ACE Life sé& giri Bao

cdo Thwong nién Giao dich Hop dong Bao hiém théng bao rd tinh trang Hop déng Bao hiém cta Bén
mua Bao hiém trong ndm. Bao céo sé& néu ro:

3

*

Quyén loi bdo hiém khi rdi ro;

Gié tri Hoan lai vao du nam bao c4o;

Gia tri Hoan lai vao cudi ndm béo céo;

Céc khoan phi phat sinh trong ndm chi tiét theo phi bao hiém rdi ro va cac khoan phi khac;

Téng sb phi bao hiém da dong va sb phi bao hiém dwoc phan bd vao Quy lién két chung trong
nam bao céo.

Két qua dau tw va ty suét dau tw tr phan phi bao hiém dwoc phan bd vao Quy lién két chung
trong nam bao cao.

53

*

X3

*

X3

*

X3

*

7
0’0

Théng béo ciing sé& néu rd mot sb lwu y dac biét dbi véi Bén mua Bao hiém dé duy tri hiéu lwc Hop
dong Bao hiém.

Viéc thong bao vé tinh hinh hoat déng cda Quy lién két chung s& duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
11 Quy tac, bieu khoan nay.
CHUONG 2: QUYEN LO BAO HIEM

Diéu 5. Quyén lgii bao hiém

San pham Bao hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi - Quyén loi Toan dién Bll Ia loai hinh Bao hiém thudc
nghiép vu bao hiém lién két dau tw c6 thei han bdo hiém dén tudi chin mwoi chin (99) cta Nguwdi dwoc
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Bao hiém. Day la san pham c6 Gia tri Hoan lai, khong tham gia chia lai tir két qua hoat dng kinh doanh
cUaACE Life nhwng van dwgc hwéng 1ai trén Gia tri Tai khodn Hop dong.

Céac quyén loi dwoc nhan khi tham gia San phadm Béo hiém Ké hoach Tai chinh Tron d&i - Quyén loi
Toan dién BIl:

5.1 Quyén lgi bdo hiém trong trwerng hop Ngweri dwoc Bao hiém tl vong

5.1.1 Néu Nguoi dugc Béo hiém t& vong trong thoi gian Hop ddng Bao hiém cé hiéu lwc twr ngay sinh
nhat bon (4) tudi va trwéc khi thue hién viéc chuyen doi theo quy dinh tai Diéu 5.5 Quy téc diéu
khoan nay, ACE Life sé& thanh todn Sb tién Bao hiém bang téng sb ctia Ménh gia San pham bao
hiém chinh va Gia tri Tai khoan HO’p dong tai thoi diém tor vong cta Ngwoi dwoc Béo hiém. ACE
Life s& khau trlr cac Khoan tam tng cong phi tam (rng, va cac chi phi khac cé lién quan (néu co)
trwéc khi thanh toan.

5.1.2 Néu Nguoi duwoc Bao hiém t& vong trong thoi glan Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc, trwéc ngay
sinh nhat bén (4) tudi va truwdc khi thyc hién viéc chuyén ddi theo quy dinh tai biéu 5.5 Quy tac
diéu khoan nay, ACE Life sé& thanh to4n S tién B&o hiém bang tdng s6 ctia Gia tri Tai khoan Hop
dodng tai thei diém tr vong cta Nguwoi dwge Bao hiém va Ménh gid San pham bao hiém chinh
nhan v&i ty 1& phan trdm nhw quy dinh dwéi day:

Thoi diém tir vong Quyén lei bao hiém

Tw ngay phéat hanh hop ddng dén trwdc ngay Téng Gia tri Tai khoan Hop dong va 20% Ménh
sinh nhat mét (1) tudi clia Nguwdi duwoc Bao hiém | gia san pham chinh.

T ngay sinh nhat mét (1) tubi dén trwdc ngay Tong Gia trj Tai khoan Hop déng va 40% Ménh
sinh nhat hai (2) tudi cia Ngwoi dwgc Bao hiém | gid san pham chinh.

T ngay sinh nhat hai (2) tudi dén trwéc ngay Téng Gia tri Tai khoan Hop dong va 60% Ménh
sinh nhat ba (3) tudi ctia Ngwdi dwoc Béo hiém | gia san pham chinh.

T ngay sinh nhat ba (3) tubi dén trudc ngay Téng Gia trj Tai khoan Hop déng va 80% Ménh
sinh nhat bdn (4) tudi clia Nguwdi duwoc Bao hiém | gia san pham chinh.

ACE Life s& kh4u trir cac Khodn tam &ng c¢éng phi tam (rng, va cac chi phi khac cé lién quan (néu co)
trwwéc khi thanh toan.

5.2 Quyén lgi khi Hop déng Bao hiém d4o han

Trong trwdng hop Hop dong Bao hiém co hiéu Iwc, ACE Life sé thanh toan vao ngay dao han cua
Hop déng Bao hiém Sé tién Bao hiém béng Gia tri Tai khoan Hop déng vao Ngay dao han Hop
dong.

5.3 Quyén loi bdo hiém trong trwong hop Ngwei dwoc Bao hiém bj thwong tat toan bd va vinh vién

5.3.1 Néu Ngueri dugc Bao hiém bj thwong tat toan bd va vinh vién tlr ngay sinh nhat bén (4) tudi dén
ngay sinh nhat sau mwoi lam (65) tudi va trong the'i gian Hop ddng Bao hiém co hiéu lwc va truéc
khi thwc hién viéc chuyén dbi theo quy dinh tai Diéu 5.5 Quy tac diéu khoan nay, ACE Life sé
thanh toan Sé tién Bao hiém bang téng sb ctia Ménh gia San pham bao hiém quy dinh trong Hop
ddng Bao hiém va Gia tri Tai khodn Hop déng tinh dén ngay Ngudi dwoc Bao hiém bi thwong tat
toan bd va vinh vién. ACE Life sé khau triv cac khoan tam (ng céng phi tam &ng, cac khoan no,
va céac chi phi khac c6 lién quan (néu c6) trwdc khi thanh toan. Khodn tién thanh toan nay sé duoc
chi trd thanh mwei (10) 1an trong mwei (10) nam, mbéi lan bang moét phan mwei (1/10) Sé tién Bao
hiém, ké tr ngay Ngwdi dwoc Bao hiém bi thwong tat toan bd va vinh vién.

Néu Nguwoi dwoc Bao hiémtlr vong ma Quyén loi bao hiém nay chwa dugc thanh toan xong, ACE
Life sé thanh toan cac khoan tién con lai mot lan.
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Quyén loi Béo hiém thwong tat toan bd va vinh vién nay sé khong duwoc thanh toan trong trvong
hop Nguoi dwgc Bao hiem bi thwong tat toan bd va vinh vién trwdc ngay sinh nhat bon (4) tuoi
hodc sau ngay sinh nhat sau mwoi lam (65) tudi ciia Ngwoi dwoc Bao hiem.

5.3.2 Thuwong tat toan bd va vinh viép la khi Ngwoi dwoc Bao hiém bi thwong tat, do tai nan hogc bénh
tat xay ra trong thoi gian Hop déng cé hiéu lwc, lam mat hoan toan va vinh vién chlrc nang cua:

a) Hai tay; hoac

b) Hai chan; hoac

c) Mét tay va mdt chan; hoac

d) Mét tay va mi hoan toan mét mat; hoac
e) M6t chan va mu hoan toan mét mat; hoac
f) MU hoan toan hai mat.

Tinh trang méat chic nang nay phai dat ty I& trén 80% theo Ban quy dinh tiéu chuén thuwong tat do
co quan c6 thAm quyén ban hanh dang c6 hiéu lwc thi hanh.

5.3.3 Quyén loi Bao hiém thwong tat toan b va vinh vién quy dinh tai Diéu 5.3.1 s& dwgc chi trd mot
lan trong trwdng hop Ngwedi dwoc Bao hiémdo chan thwong hodc do bénh tat dan dén cat cut:

a) Hai tay; hoac
b) Hai chan; hoac

)
)

c) Mot tay va moét chan; hoac

d) Mét tay va mic bé mét nhan ciu; hodc
)

e) M6t chan va muic bd mét nhan cau: hodc
f) Mic bd hai nhan cu.

Theo khai niém trén, cat cut tay la khi cat cut tiw kho'p cb tay tré 1én va cat cut chan la khi cat cut
tlr mat ca chan tré Ién.

5.4 Quyén lgi tam (rng tw Gia tri Hoan lai

Sau khi Hop ddng Bao hiém c6 hiéu lwc mot (01) ndm, trong thdi gian Hop ddng Bao hiém dang cé
hiéu lwc va cé Gia tri hoan lai, B&n mua Bao hiém cé thé dwoc tam (’ng mot khoan tién tdi da khong
qué 80% Gia tri hoan lai va téi thiéu khong duéi 500.000 (nam tram ngan) ddng cho méi lan tam
&ng. ACE Life s& ap dung Phi tam &ng dbi v&i cac khoan tam tng nhw quy dinh tai Diéu 8 Quy tac,
Diéu khoan nay.

Bé&n mua Bao hiém c6 thé hoan trd sé tién tam &ng da nhan cong véi Phi tam &ng ap dung cho
khoan tién tam &ng vao bét c luc ndo. Sé tién hoan trd toi thidu mdi 1an 1a 500.000 (n&m tram
ngan) déng hoadc toan bd sé tién tam ng va Phi tam &ng con lai néu thdp hon 500.000 (nam tram
ngan) déng. ACE Life sé& khau trir b tién tam (rng va Phi tam (ng tlr bat ky khoan tién nao ma ACE
Life phai tra theo Hop ddng Bao hiém.

Viéc tam g tir Gid tri hoan lai khong lam anh hudng dén quyén loi béo hiém rdi ro hoac quyén loi
dau tv tr Hop déng Bao hiém.

Néu tat ca cac khoan tién tam (vng ctia Bén mua Béo hiém cong Phi tam (ng vuot qua Gia tri Tai
khoan Hop dong, Hop dong Bao hiém sé bi chAm dut hiéu lwc theo quy dinh tai diéu 9.2 Quy téc,
bieu khoan nay.
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5.5 Quyén lgi chuyén déi san pham

Vao cac ngay déo nién trwdc khi Ngudi dwoc Bao hiém tron bay muwoi (70) tudi tinh theo ngay sinh
nhat gan nhat da qua, B&n mua Bao hiém cé thé yéu cau ACE Life chuyén dbi K& hoach Tai chinh
Tron doi - Quyén lgi Toan dién Bll nay sang K& hoach Tai chinh Tron d&i— Quyén loi Toan dién A2
néu thda man tat ca cac diéu kién dwoc néu dudi day

a. Yéucau doé dwoc thuc hién trong thoi gian Hop dong Bao hiém cé hiéu luc;

b. Quyén bdo dam chuyén dbi nay khéng &p dung cho cac san pham bao hiém bd sung ctia Hop
ddng nay.

Khi thyc hién yéu cau chuyen ddi san phdm, Quy tac, Diéu khoan cla Ke hoach Tai chinh Tron doi
— Quyén loi Toan dién Bl nay sé cham dit higu lwe tai thoi diém Quy tac, Diéu khoan clia Ké hoach
Tai chinh Tron doi — Quyen loi Toan dién A2 c6 hiéu lwc (Quy téc, Diéu khoan cta Ké hoach Tai
chinh Tron d&i — Quyén lgi Toan dién A2 dwoc dinh kém va sé 4p dung sau khi viéc chuyén dbi san
phdm duwoc thuc hién).

Ménh gia Sén pham sau khi chuyén ddi (K& hoach Tai chinh Tron d&i— Quyén lgi Toan dién A2) sé
duwoc xac dinh bang tong cla Ménh gia San pham trwéc khi chuyén dbi va Gia tri Tai khoan Hop
ddng vao ngay yéu cau chuyén dbi dwoc thuc hién.

5.6 Tw dong chuyén déi san pham

Vao ngay dao nién ké tir thoi dlem Nguoi duoc Bao hiém tron bady mwoi (70) tudi, tinh theo ngay
sinh nhat gan nhat da qua, quyén loi bao hiém cla Ké hoach Tai chinh Tron d&i — Quyen loi Toan
dién BIl nay sé& dugc tw dong chuyén sang quyén loi bdo hiém cda K& hoach Tai chinh Tron d&i —
Quyén loi Toan dién A2 theo cac quy dinh néu tai Diéu 5.5 cta Quy téc, Diéu khoan nay.

Diéu 6. Piéu khoan loai tri

6.1 NhCPng loai trr bdo hiém trong truo’ng hop Nguwdi dwoc Béo hiémtlr vong, ACE Life sé chi tra gi4 tri
nao lén hon cua tong sb phi bdo hiém da nép khéng cé lai (sau khi khau trir cac khoan tam (ng
cong phi tam (rng, cac khoan ng, va cac chi phi khac cé lién quan (néu cb)) hoac Gia tri hoan lai
néu Ngwdi dwoc Bao hiém tlr vong do hau qué trwe tiép hoac gian tiép cla:

a. hanh dong tw tr trong vong 24 thang ké tw Ngay phat hanh clia Hop ddng Bao hiém hoac ngay
khoi phuc hiéu Iwc Hop ddng Bao hiém lan sau cung (néu co); hoac

b. nhiém HIV; bi AIDS; hoac nhitng bénh lién quan dén AIDS; hodc
c. s dung trai phép cac chat ma tly; hoac

hanh vi pham toi ciia Ngu®i dwoc bdo hiém/Bén mua Bao hiém/Nguwéi thu hwédng ma hanh vi dé
duoc quy dinh tai B6 luat Hinh s clia Viét Nam va hanh vi d6 1a nguyén nhan tryc tiép dan dén
trdng hop tlr vong clia Nguwdi dwoc Bao hieém.

6.2 Nhirng loai trlr bao hiém trong trwong hop Ngudi dugc Bao hiém bi thwong tat toan bd va vinh
vién, ACE Life s& khdng chi tra Sé tién Bao hiém néu:

a. thwong tatda xay ra t trwée ngay phat hanh Hop ddng Bao hiém hoadc ngay khéi phuc hiéu lwc
Hop déng lan sau cung (néu cd);

ACE Life s& khong chi tra Sb tién Bao hiém néu tinh trang thuong tat toan bo va vinh vién cda
Nguwoi dwoc Bao hiem xay ra do hau qua tryc tiép hodc gian tiép clia bat cr ly do nao sau day:

b. tw gay thwong tich clia Nguoi duoc Bao hiém cho du dang & trong bat ky trang thai tinh than
nao: binh thuwdng hodac mat tri; hoac
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c. tham gia cac hoat dong hang khéng, trv khi véi tw cach 1a hanh khach trén cac chuyén bay dan
sw; hoac

d. hanh vipham t6i ctia Nguwoi dugc bdo hiém/Bén mua Bao hiém/Nguoi thu hwdng ma hanh vi dé
dwoc quy dinh tai BO luat Hinh sw clia Vi§t Nam va hanh vi do la ngyyén nhan tryc tiep dan dén
trwdng hop thwong tat toan b6 va vinh vién clda Ngwoi dwoc Bao hiem.

6.3 Trong truc‘mg hgp c6 hon mét Ngwoi thu huc’rng dwoc chi dinh va mot hodc mdt sé ngwdi trong doé
cb finh gay ra tinh trang thuong tat toan b va vinh vién hodc tlr vong cho Ngu&i dwoc Bao hiém thi
ACE Life van thanh toan toan bd Sé tién bdo hiém cho nhirng ngudi thu hwéng khac theo ty 1€
twong tng voi ty 1€ ma Bén mua Bao hiém da chi dinh trong Hop déng Bao hiémtheo quy dinh tai
Quy tac, Diéu khodn nay.

CHUONG 3: PHi BAO HIEM VA KHAU TRU PHi
Diéu 7. Phi bao hiém va quy dinh vé khau triy
7.1 Phi Bao hiém duwoc quy dinh trong Trang théng tin chi tiét cia Hop ddng Bao hiém.

7.2 Trong ndm dau tién cla Hop ddng, B&n mua Bao hiém phai déng mot khoan tién t6i thiéu béng Phi
Bao hiém co ban. Trong cac nam Hop déng tiép theo, Bén mua Bao hiém c6 thé nop tién vao béat ky
lic n&o trong ndm v&i s6 tién linh hoat do Bén mua Bao hiém Iwa chon.

7.3 S6 tién thuc dong sé dwoc chuyén vao Gia tri Tai khoan Hop dong va duoc xac dinh la khoan phi
déng cho cac Nam hop dong theo quy dinh dui day. Quy dinh nay la co s& dé xac dinh viéc khau
trir phi va cac quy dinh khac lién quan dén phi bao hiém quy dinh tai Quy téc, Diéu khoan nay:

7.3.1 Trong trwdong hop Bén mua Bao hiém chwa hoan tat Phi bdo hiém dy kién dong theo ky ctia nam
hop dong hién tai, SO tien thwe dong vao trong nam dé sé dugc xac dinh la phi bao hiém dong
cho nam hgp dong hién tai.

7.3.2 Trong trwong hop Bén mua Bao hiém da hoan tat Phi bao hiém du kién dong theo ky clia nam
ho’p dong hién tai, sb tién ndp vao trong vong 30 ngay truwoc Ngay d4o nién cta nam do6 sé dugc
x&c dinh la Sé tién thwc dong cho ndm hop déng tiép theo, ngoai trir trwdrng hop c6 théa thuan
khac.

7.3.3 Trong trwdng hop quy dinh tai Diéu 7.3.2, néu S6 tién thuc dong vurot quéa Phi bao hiém du kién
doéng theo ky cta nam hop dong tiep theo, khoan chénh 1éch con lai s& duoc tiep tuc xac dinh la
Phi bdo hiém déng thém cho ndm hop déng hién tai.

7.34 Co s& dé xac dinh phi bao hiém dong cho méi nam hop dong néu tai Diéu 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3 la
Phi bao hiém dy kién dong theo ky quy dinh tai Diéu 1.16 Quy tic, Diéu khoan nay.

7.4 Vao Ngay khau triv hang thang, ACE Life sé khau triy tiv Gi tri Tai khodn Hop déng Khodn Khau tr
hang thang.

7.5 Tuy thudc vao Diéu 9 Quy tac, Biéu khoan nay, Hop déng bao hiém san pham Bao hiém Ké hoach
Tai chinh Tron doi— Quyen loi Toan dién Bll va tat ca cac Hop dong bao hiem bo sung dinh kem sé
mat hiéu lwc ké tir thoi diém Gia tri Tai khodn Hop ddng nhé hon hoac bang 0 dong.

7.6 ACE Life sé gtvi thw bao tinh trang Hgp dong Bao hiém va nhac thoi diém dong phi dén Bén mua
Bao hiém. Tuy nhién, Bén mua Bao hiém c¢ trach nhiém dong phi bao hiém va dam bao duy tri Gia
tri Tai khoan Hop ddng khdng thdp hon 0 ddng, ngay cé khi khdng nhan dugc thw bao nay.

7.7 Trwéc khi chi tra S tién Bao hiém, ACE Life s& khau trir cac khoan tam tng cong Phi tam tng, cac
khodn ng, va cac chi phi khac c6 lién quan (néu co6).

7.8 B&n mua Bao hiém cé thé Gy quyén cho ngwdi khac dong phi bao hiémthay cho minh.
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7.9 Thoi han déng phi ctia Hop dong Bao hiém nay sé cham dit vao Ngay Dao han Hop dong ngay
sau khi Nguw&i dwoc Bao hiém trdn 99 tuoi (tinh theo ngay sinh nhat gan nhatvira qua).

Diéu 8: Cac khoan Phikhau triy

8.1 Phi ban dau

Phi ban dau duoc khau trr tir S6 tién thwe dong tai thoi diém Bén mua Bao hiém ndp tién trwoc khi
phéan bo vao Quy lién két chung. Phi ban dau dwgc xac dinh theo tudi tham gia bao hiém cda Nguoi
dwoc bdo hiem va dwoc xac dinh theo ty 1é nhw sau:

Nam hop déng % ctia Phibao hiém co ban % cta Phibao hiém dong thém

1 75% 13%
2 13% 7%
3 13% 7%
4 7% 7%
5 5.5% 5.5%
6 4% 4%

tr ndm the 7 tré di 2.5% 2.5%

8.2 Phi bao hiém rai ro

Phi bao hiém rti ro la khoan chi phi dwoc tinh toan dwa trén co s& rdi ro t&r vong va thwong tat toan
bd va vinh vién cta Nguwoi duwoc bao hiém theo do tudi hién tai, gi¢i tinh, tinh trang strc khde va
nghé nghiép cla Nguwoi dwoc Bao hiem twong trng voi SO tien Bao hiém.

Phi bao hiém rli ro dwoc diéu chinh tang theo tubi ciia Nguwoi dugc Bao hiém. Phi bao hiém rdi ro
sé dwoc khau trir tr Gid tri Tai khoan hop dong vao Ngay khau trir hang thang.

Bén mua Bao hiém khéng phai chiu Phi bdo hiém rdi ro khi Gia tri Tai khodn Hop déng I&n hon
Ménh gia San pham.

8.3 Phi quan ly hop déng

Phi quén ly hop déng l1a cac khoan chi phi dé thwe hién cac cong viéc can thiét cho viéc duy tri hiéu
lwc cla Hop déng Bao hiém. Phi quan ly hop déng duoc xac dinh theo mic cb dinh 1a 15.000
dong/thang. Phi quan ly hop déng sé dwoc khau trir tv Gia tri Tai khoan hop dong vao Ngay khau
tr» hang thang. Hang nam, Phi quéan ly hop ddng cé thé dwoc diéu chinh tly thudc vao tinh hinh
lam phat. Tuy nhién, trong moi truéng hop, Phi quan ly hop dong sé khéng vuot qua 45.000
dong/thang.

Moi trwdrng hop thay d6i mirc Phi quén ly hop dong (néu cd) sé dwoc thong bao bang van ban cho

Bén mua Bao hiém chin muoi (90) ngay trwoc khi ap dung. Thong tin vé sw thay dbi mirc Phi quan
ly hop dong ciling sé dwoc cap nhat trén Website cda ACE Life.

8.4 Phi ChAm dirt hop déng

Phi Ch&dm dirt hgp dong dugc ap dung khi Bén mua Bao hiém cé yéu cau cham dut hop dong trong
thei gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu Iwc. B&n mua Béo hiém khong phai chiu Phi ChAm dét Hop
dong néu yéu cau cham dit Hop ddng Bao hiém dwoc thwe hién sau chin (9) nam dau tién ctia Hop
dong Bao hiém.

Phi Chdm dit Hop dong duoc quy dinh nhw sau:
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Nam Hop dong Phi Cham dirt Hop déng
1 | Tw nam Hop déng thir nhat dén ndm Hop déng thi nAm |  100% Phi Bao hiém Co ban
2 Nam Hop ddng thi sau 80% Phi Bao hiém Co ban
3 Nam Hop ddng thi bay 60% Phi Bao hiém Co ban
4 Nam Hop ddng thi tam 40% Phi B&o hiém Co ban
5 N&m Hop déng tht chin 20% 20% Phi Bao hiém Co ban
6 Tw nam Hop déng ther mudi tré di 0% Phi Béo hiém Co ban

8.5 Phi Rut mot phan Gia tri Tai khoan Hop déng

Khi B&n mua Béo hiém c6 yéu cau Rt mét phan Gid tri Tai khoan Hop dong theo quy dinh tai Diéu
17 Quy tac, Dieu khoan nay, ACE Life sé ap dung Phi Rat mét phan Gia tri Tai khoan Hop dong.
Khoan phi nay s& dugc xac dinh theo 1y 1& phan tram ctia Phi Cham dirt Hop dong quy dinh tai Diéu
8.4 twong trng v&i khoan tién rit ra.

8.6 Phi ap dung d6i v&i khoan tam tng tiv Gid tri hoan lai (Phi tam &ng)

Khi Bén mua Bao hiém c6 yéu cau tam tng tir Gid tri hoan lai theo quy dinh tai Diéu 5.4 Quy tac,
bieu khoan nay, ACE Life sé 4p dung mdt khoan Phi tam rng.

Phi tam (rng dwoc xac dinh bang tich sb cua lai suat tam tng va sé tién tam tng turong &ng v6i tho
gian nhan tam &ng. Lai suét tam &ng sé do ACE Life quy dinh theo tirng tho diém c&n c vao tinh
hinh 1ai suét trén thj trwong. Trong moi trucng hop, lai suat tam (ng t6i da bang lai suét 4p dung
tinh 1ai trén Gia tri tai khoan Hop dong cong v&i 6%.

Khi Bén mua Bao hiém hoan tra mot phén hoac toan bd Khoan tam tng da nhan, Phi tam ng sé
dwoc dieu chinh twong &ng véi khodn tién hoan tra.

8.7 Phi diéu chinh tdng Ménh gia san pham

Phi diéu chinh tang Ménh gia san pham la cac khoan chi phi dé thuwc hién cac cong viéc can thiét
cho viéc diéu chinh tidng Ménh gia san pham. Phi diéu chinh ting Ménh gia san phdm duwoc xac
dinh theo mirc ¢b dinh 1a 320 ngan déng (ba tram hai mwoi ngan déng) cho méi lan diéu chinh tang
Ménh gia.

Phi diéu chinh tdng Ménh gia San phadm sé& dwoc khau trir tlr Tai khodn Hop dong vao thdi diém
ACE Life_thyc hién yéu cau tang Ménh gia San phdm néu Nguoi duoc Bao hiém dap (ng tiéu
chuan tham dinh cta ACE Life.

Phi diéu chinh tang Ménh gia San pham c6 thé duoc thay dbi tly thudc vao tinh hinh lam phat. Tuy
nhién, trong moi trwd'ng hop, Phi diéu chinh tdng Ménh gia San pham sé khong vuot qua mét (1)
triéu déng/lan. Moi trwong hop thay déi mirc Phi diéu chinh tang Ménh gia san pham (néu co) sé
duwoc théng bao bang van ban cho Bén mua B&o hiém chin mwoi (90) ngay truwéc khi ap dung.
Théng tin vé sy thay déi mirc Phi quan ly hop ddng ciing sé dwoc cap nhat trén Website ctia ACE
Life.
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Diéu 9. Gia han dong phi bao hiém, hoan tra cac khoan tam ng va Phitam tng
9.1 Khi Gia tri Tai khoan Hop ddng nhd hon hodc béng 0 ddng:

9.1.1 Hang nam, ACE Life s& thong bao cho Bén mua Bao hiém tinh trang Hop dong Bao hiémva
Giéa tri Tai khoan Hop dong. Khi Gia tri Tai khoan Hop dong nhé hon hogc bang 0 dong, Hop
dong sé hét hiéu lwc ngoai trir trwérng hop quy dinh tai Bieu 9.1.2 dudi day.

9.1.2 ACE Life tiép tuc bdo hiém cho Nguwoi duwoc Bao hiém mot khoang thi gian gia han déng phi
bao hiém 1a sdu muoi (60) ngay ké tr ngay Gia tri Tai khodn Hop déng nhé hon hodc bang 0
dong.

9.1.3 Sau khi két thic thoi gian gia han dong phi bao hiém quy dinh tai Diéu 9.1.2 ma Bén mua Bao
hiém khéng lam thay déi Gia tri Tai khoan Hop déng Ién hon 0 dong Hop ddéng Bao hiémsé
tw déng bi ch&m dut hiéu Iwc ké tir ngay Gia tri Tai khoan Hop dong bang hodc nhd hon 0
dong.

9.2 Khi Tién Tam trng va Phi Tam trng vwret qua Gia tri Tai khoan Hop déng

9.2.1 Néu tat ca cac khoan tién tam ng cong voi Phi tam rng clia Bén mua Bao hiém vwot qua
Gia tri Tai khoan Hop déng, Hop dong sé bi mat hiéu lyc.

9.2.2 Trong trwong hop Hop déng bi mat hiéu lwc theo Piéu 9.2.1, ACE Life sé tiép tuc bdo hiém
cho Nguoi dwoc Bao hiém mot khoang thoi gian g|a han hoan tra cac khoan tam rng va Phi
tam ung la sau mwoi (60) ngay ké tr ngay tat ca cac khoan tién tam &ng céng véi Phi tam
&ng cta Bén mua Bao hiém vwot qua Gia tri Tai khoan Hop dong.

9.2.3 Sau khi két thuc thei gian gia han hoan tra cac khoan tam &ng va Phi tam &ng quy dinh tai
Diéu 922 ma Bén mua B&o hiém khéng hoan trd cac khoan tam (rng va Phi tam &ng hoac
khéng lam Gia tri Tai khoan Hop déng Idn hon cac khoan tam trng cong Phi tam &rng, Hop
ddng Bao hiém sé tw dong bi chdm dut hiéu lwe ké tir ngay cac khoan tién tam trng cong voi
Phi tam rng cGia B&n mua Bao hiém vuwot qué Gia tri Tai khodn Hop dong.

9.24 Bén mua Bao hiém, c6 thé hoan trd khodn tam (rng cung v&i Phi tam (rng vao bat c luc
na0.ACE Life s& khau tri» khoan tam (rng va Phi tam (rng tir bat clv khoan tién nao ma ACE
Life phai tra theo Hop déng Béo hiém.

CHUONG 4: QUY LIEN KET CHUNG - GIA TRl TAIKHOAN HOP PONG

Diéu 10. Chinh sach dau tw ctia Quy lién két chung

10.1 Phi bao hiém dwoc phan bé tir Hop dong bao hiém Ké hoach Tai chinh Tron doi — Quyén loi Toan
dién BIl s& dwoc dau tw vao Quy lién két chung theo quy dinh tai Bieu nay.

10.2 Quy lién két chung dwoc tach riéng khéi quy chii s& hiru va cac quy cha hop dong khac clia ACE
Life. Quy lién két chung dwoc quan ly va dau tw phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh.

10.3 Nham dam bao quyen lpi clla Bén mua Bao hlem ACE Life cam két thuc hlen chinh sach dau tw
than trong bang viéc tap trung d4u tw chi yéu vao cac kénh dau tw cé tinh 6n dinh cao bao gom
trai phiéu chinh phi hoac trai phiéu duwoc phéat hanh cé sy bao lanh cta Chinh pha, tién glri ngan
hang dai han, chirng khoan c6 thu nhap cé dinh va mdt sb kénh dau tw 6n dinh khac.

Diéu 11. Théng tin vé hoat déng cta Quy lién két chung

Chinh sach dau tw, muc tiéu va co clu dau tw tai san ctia Quy lién két chung sé& dwoc thudng xuyén
cap nhat trén Trang tin dién t&r trén mang Internet (“Website”) cia ACE Life.
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Trong vong chin muwoi (90) ngay ké tr ngay két thic ndm tai chinh, ACE Life s& gt théng bao béang van
ban dén Bén mua Bao hiém théng tin vé tinh hinh tai chinh cda Quy lién két chung va chi tiét cac quyén
loi dau tw 4p dung cho Bé&n mua bao hiém, bao gém:

- Théng tin tom tat vé tinh hinh tai chinh ctia Quy lién két chung trong ndm bao céo;

- Tinh hinh hoat dong ctia Quy lién két chung trong nam (5) nam gan nhat hoac thoi gian ton tai
thwc té clia Quy;

- Chi tiét v& cac quyén loi dau tw da 4p dung va dy kién sé 4p dung cho Tai khodn Hop ddng
trong nam bao cao.

Théng tin nay sé dwoc sw xac nhan cla cong ty kiém toan doc lap va dwoce cap nhat trén Website cla
ACE Life.

Bén mua Béo hiém c6 quyén yéu cau Dai Iy bao hiém cung cip va giai thich chinh sach dau tw, muc
tiéu va co cau dau tw tai sdn cta Quy lién két chung.

Diéu 12. Xac dinh lai suat

12.1 Dinh ky hang thang hoac hang quy, ACE Life s& danh gia trién vong dau tw cGa quy cdn cl vao
tinh hinh hoat dong dau tw trén cac thi trwdng vdn va tai chinh dé dw bao ty suat lgi nhuan dau tw
dw kién cta quy trong thoi gian sap t&i sau khi da khau trir Chi phi hoat ddng d4u tw. Chi phi hoat
dong dau tw bao gdm céc chi phi lién quan dén viéc giao dich tai sdn quj nhw phi ngan hang, phi
mbi gidi va cac loai phi twong tw tra cho bén thr ba.

12.2 Dya trén dy bao ty suét loi nhuan dau tw du kién nhw néu tai Diéu 12.1, sau khi gitr lai Phi quan ly
quy quy dinh tai Diéu 12.3,ACE Life s& quyét dinh va cong bd lai suat ap dung cho Gia tri Tai
khoan Hop dong (“Lai suat cong bd”).

12.3 Phi quan Iy quy ap dung cho cac hop déng bdo hiém Ké hoach Tai chinh Tron d&i — Quyén loi
Toan dién Bl la 2%/nam. Phi quan ly quy duwoc dung dé trang trai cho céc hoat dong quan ly quy
dau tw gom chi phi tién Iucyng thwéng clia can bd dau tw, chi phi khau hao tai san, chi phi phan
mém quan ly dau tw va mdt s6 chi phi lién quan khac.

12.4 Muc Lai suat cdng bé tinh lai trén Gia tri Tai khoan Hop déng sé dwoc ap dung tinh tw thoi diém
cbng bd cho dén khi ACE Life cong bd mot 1ai suat khac.

12.5 Tuy thudc vao Diéu 13.2, trong truong hop dén hét Nam tai chinh, ACE Life tdng két va nhan thay
hoat ddng dau tw cda Quy lién két chung dat két qua tot hon dy kién, Lai suat cong bd thap hon
két qua thuc té thu dwoc, ACE Life sé tinh toan chi tra phan lai suat chénh léch nay vao Gia tri Tai
khoan Hop dong trong Nam tai chinh tiép theo.

12.6 Trong trwé'ng hop dén hét nam tai chinh, ACE Life tdng két va nhan thdy hoat dong dau tw cla
Quy lién két chung dat két qua thap hon dw kién, Lai suat cong bd cao hon két qua thuc té thu
dwoc, Gid tri Tai khodn Hop ddng cta Bén mua Bdo hiém van dwoc gitr nguyén theo mac Lai
suat cong bé ma ACE Life da 4p dung.

Diéu 13: Gia tri Tai khoan Hop déng va Lai suat Bao dam
13.1 Bé&n mua Bao hiém duwoc hudng quyén loi tir két qua dau tw cta Quy lién két chung. Quyén loi

nay sé dwoc dwa vao Gia tri Tai khoan Hop ddng clia B&n mua Bao hiém dui hinh thirc tinh i
hang thang theo mic Lai suat cong bd quy dinh tai Diéu 12.
13.2 Hop dbng Bao hiém cla B&n mua Bao hiém phai cd hiéu lwc da mét (01) Nam tai chinh ké tw

ngay phat hanh hgp dong va phai con hiéu lyc tai thoi diém ACE Life cong bé va thuc hién viéc
chi trd phan lai suat chénh léch néu tai bBiéu 12.5.
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13.3 Bé&n mua Bao hiém duwoc hudng quyén loi tiv két qua hoat dong clia Quy lién két chung, tuy nhién,
trong moi trworng hop, bat ké két qua cla hoat dong dau tw t» Quy lién két chung,ACE Life cam
két mirc 1ai suat tbi thiéu ap dung cho Gia tri Tai khoan Hop déng ctia Bén mua Bao hiém la 4%
(b6n pham tradm) mét ndm trong subt thdi gian hiéu luc cta Hop dong.

13.4 Vao Ngay khau trlr hang thang, Gia tri Tai khoan Hop ddng dwoc xac dinh bang Gia tri Tai khoan
Hop dong vao ngay twong (ng cla thang trwdc lién ké cong thém hodc khau trlr cac khoan duoc
liét ké duweiday:

a. cong voi Phi Bao hiém dwoc phan bd phat sinh trong thang Hop ddng (néu Bén mua Bao
hiémcé dong phi);

b. trlr Khodn khau trir hang thang;

c. congthémkhoan lai phat sinh trong thang tinh trén Gia tri Tai khodn Hop dong.

CHUONG 5: THAM GIA — BIEU CHINH — CHAM DUT HO'P DPONG BAO HIEM

Diéu 14. Tha tuc tham gia bao hiém

14.1 Bé&n mua B&o hiém phai dién day du, trung thwe vao HS so Yéu cau Bao hiém, cung cap céac thong
tin lién quan khac theo yéu cau cia ACE Life va ndp cho ACE Life khoan phi bao hiém lan dau
clng véi gidy o chirng minh nhan than cta Nguoi dwoc Bao hiém.

14.2 D& dwoc chap nhan bao hiém, B&n mua Bao hiém phai co quyen loi 6 thé duoc bao hiém dbi voi
Nguwdi dwoc Bao hiém va thda man cac tiéu chuan theo yéu cau thAm dinh cta ACE Life.

14.3 Ménh gia San pham tham gia dwoc quy dinh trong Trang théng tin chi tiét cia Hop ddng Bao hiém.
Diéu 15. Th&i gian can nhac

Bén mua Bao hiém co thoi gian hai mwoi mét (21) ngay ké tir ngay ACE Life phat hanh Hop dong Bao

hiém dé xem xét viéc tham gia bao hiém. Trwdng hop Bén mua Bao hiem muodn huy bd Hop dong Bao

hiém, ACE Life s& hoan lai ky phi bao hiém d&u tién sau khi da trir di chi phi thdm dinh strc khde (néu

co).

Diéu 16. Thay déi Ménh gia San pham Bao hiém

16.1 Sau khi Hop dong c6 hiéu lwc mét (01) nam va trong thi gian Hop dong Béo hiém con hiéu luc,
Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau thay dbdi Ménh gia San pham. Phi bao hiém rii ro va cac diéu
kién khac c6 lién quan cta Hop déng Bao hiém sé dwoc diéu chinh twong dwong véi Ménh gia
San pham méi.

16.2 Khi diéu chinh giam Ménh gia San pham, trong moi trwdng hop Ménh gia San pham sau khi giam
khdng thap hon Ménh gia San pham téi thiéu theo quy dinh ctia ACE Life.

16.3 Khi diéu chinh tdng Ménh gia San phdm,ACE Life c6 thé yéu cau giam dinh stc khde va quyét
dinh mirc Phi Bao hiém Co ban &p dung cho phan Ménh gia tang hodc co thé tv chdi yéu cau
tang Ménh gia San pham néu tinh trang stc khée ctia Ngwdi dwoc Bao hiém khdng dap ing tiéu
chuan ctia ACE Life.

16.4 Phi diéu chinh tang Ménh gia San phdm dwoc quy dinh tai Diéu 8.7 Quy tac, Biéu khoan nay va
dwoc khau trr tr Tai khodn Hop dong.
Diéu 17. Rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong theo yéu ciu ctia Bén mua Bao hiém

17.1 Sau khi Hop dong Bao hiém c6 hiéu lwc mét (01) nam va trong thoi gian Hop dong Bao hiém con
hiéu lwc, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dbng bang cach
glri thdbng bao yéu cau bang van ban cho ACE Life. Néu yéu cau hop & theo quy dinh cia ACE
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Life, viéc thuc hién yéu cau nay sé dwoc tién hanh vao ngay ACE Life in thw thong bao chap nhan
gri cho Bén mua Bao hiem.

17.2 Yéu cau Rat mot phan Gia tri Tai khoan Hop dong chi dwoc thyc hién t6i da hai (2) 1an trong mbi
Nam hop déng va khodn tién yéu cau rat téi da bang tAm mwoi phan tram (80%) Gia tri Hoan lai.

17.3 Phi Rt mét phan Gia tri Tai khoan Hop dong duoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 8.5 Quy tac,
Dieu khodn nay va dwoc khau trir vao Gia tri Tai khoan Hop dong.

17.4 Sau khi B&n mua Béo hiém Rat mot phan Gid tri Tai khoan Hop dong, Ménh gia San phdm vén
duoc gilr nguyén theo quy dinh tai Hop dong nay.

Diéu 18. Thay déi khac lién quan dén Hop déng Bao hiém

18.1 Trong trwdng hgp Bén mua Bao hiém khéng phai la Nguoi dwoc Bao hiém, néu Bén mua Bao
hiém t& vong trong thoi han Hop déng Bao hiém con hiéu lwc, nguou thira ké hop phap cta Bén
mua Bao hiém sé duwoc thira ké& toan bd quyen lpi va nghia vy ctia Bén mua Bao hiém quy dinh tai
Hop ddng Béo hiém nay.

Trong trwdng hop nguoi thiva ké hop phap cua Bén mua Bao hiém khong co quyén loi c6 thé
duwoc bdo hiém véi Nguwei dwge Bao hiém, Hop dong Bao hiém sé dwoc giai quyét theo quy dinh
cla Luat Kinh doanh Bao hiém, trr trwérng ho'p cac bén cé thda thuan khac.

18.2 Vao nhitng Ngay dao nién, B&n mua Bao hiém cé thé yéu cau tham gia cac san phdm bd sung
néu:

a. ACE Life c6 cung cap sén pham bb sung d;
b. Bén mua Bao hiém va Nguwdi dwoc Bao hiém cé da diéu kién dé tham gia bao hiém dbi voi
san pham bd sung dé;
c. Bén mua B&o hiém dbngy tra thém phi bao hiém cho cac san pham bao hiém bd sung.
18.3 Khéi phuc hiéu lwvc Hop ddng Bao hiém

a. Néu Hop dong Bao hiém bi cham dirt theo quy dinh tai Diéu 9.1 va/hoac Diéu 9.2, Bén mua
Bao hiém cé thé yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bao hiem bang van ban véi cac dieu
kién sau:

i. Bén mua Bao hiém dua ra yéu cau khdi phuc hiéu luc trong vong hai muwoi bn (24) thang
ké tlr ngay Hop dong Bao hiém bj cham dut hiéu lwc theo quy dinh tai Dieu 9.1 va/hoadc
bieu9.2;va

ii. Trong trwong hop Hop dong bi chdm dirt hiéu luc theo Diéu 9.1, B&n mua Bao hiém dong
Sé tien bang Phi bao hiém dy kién dong theo ky trong khoang thoi g|an Hop dong méat

hiéu lwec va khoan tién do cho Gia tri Tai khoan tbi thiéu bang Phi bao hiém dv kién déng
theo ky cho mdt ky phi sap t&i.

iii. Trong treong hop Hop dong bi cham dirt higu lwc theo Diéu 9.2, Bén mua Bao hiém hoan
tra toan b khoan tam ¢ng cung v&icac khoan Phi tam tng va mét khoan tien de cho Gia
tri Tai khodn t6i thieu bang Phi bdo hiém dy kién déng theo ky cho mét ky phi sap t&i; va

iv. Nguoi dugc Bao hiém phai con song tai thoi diém khoi phuc hiéu lvc Hop dong Bao hiém
va dap tng cac diéu kién dé cé thé dwoc bao hiemtheo quy dinh cta ACE Life.

v. Nguwoi duwoc Bao hiém thda man céc tiéu chuan theo yéu cau thadm dinh clia ACE Life lién
quan dén viéc khéi phuc hiéu lvc Hop déng Bao hiém.

b. Néu dwoc ACE Life chap nhan khoi phuclhleu ,|l_J’C Hop dong, thei diém hiéu lwc cla viéc ‘khoi
phuc nay duwgc tinh ttr ngay ACE Life cap Gidy Ching nhan khdi phuc hiéu lwc Hop dong.
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Viéc khdi phuc hiéu Iwc Hop ddng Bo hiém sé khién cho quyén lgi bao hiém va nghia vu lién
quan dén Hop ddng Bao hiém nay co thé duwoc phuc hdi nhuw trwdc khi chdm dit hiéu luc ké
tw thoi diém khéi phuc Hop dong. ACE Life khéng bao hiém cho nhitng sw kién bao hiém da
xay ra trong giai doan Ho'p ddng Bao hiém mat hiéu lwc.

d. Bén mua Bao hiém c6 nghia vu cung cap, ké khai ddy dd va chinh xac moi thong tin lién quan
dén finh trang nhan than, stre khée cla Ngudi dwgc Bdo h|em (k& ca céc triéu chirng bat
thwong ve suc khoe, tién can, tién st bénh) vao hd so yeu‘cau khoi phuc hiéu Iwc Hop déng
Bdo hiém va tuan tha cac dieu kién da thda thuan theo Hop dong Bao hiém.

Viéc thdm dinh strc khde ctia Nguwdi dwoc Bao hiém néu co (tuy theo tirng trwong hop ma ACE
Life yeu cau) ciing khéng thé thay thé cho nghla vu phal cung cap théng tin, ké khai day du,
chinh xac ctia B&n mua Bao hiém theo quy dinh cla diéu nay.

d. Néu Bén mua Bao hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai Diéu 18.3(c), ACE Life c6 quyén:
i. Don phwong chdm dit thie hién hop dong va thu phi bao hiém dén thoi diém cham dot
hop dong, trong trwdng hop sw kién bao hiem chwa xay ra;
ii. Khong giai quyét quyén loi bao hiém va hoan tra phi bao hiém da dong ttr lic yéu cau khoi
phuc hiéu lwc Hop dong Bao hiém, trong trved'ng hop s kién bdo hiem da xay ra.

18.4 Trong thoi gian Hop ddng Bao hiém co hiéu lwc, Bén mua Bao hiém cé thé thay déi Ngwoi thy
hwéng.

18.5 Néu Nguwoi dwoc Bao hiém thay ddi noi cw tri, B&n mua Bao hiém phai thong béo cho ACE Life
béng van ban.

18.6 Néu Bén mua Bao hiém, Ngu&i dwoc Bao hiém hodc Nguwoi thuy huo’ng thay déi chung minh nhan
dan, Bén mua Bao hiém phai théng bao kip thei cho ACE Life biét vé sw thay ddi nay kém theo
ban sao cua chirng minh nhan dan mai.

18.7 Bén mua B&o hiém phai théng b&o bang van ban cho ACE Life moi yéu cau thay ddi cac diéu kién
clia Hop déng Bao hiém nhw quy dinh tai c4c Diéu tir 18.1 dén 18.6. Cac diéu kién mdi cta Hop
dbng Bao hiém chi dwoc ap dung néuACE Life chip thuan cac yéu cau thay dbi d6 bang cach
phat hanh van ban chap thuan. Van ban chap thuan doé sé tré thanh médt phan khdng tach réi cia
Hop déng Bao hiém.

18.8 Néu Nguoi dwoc Bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam trén ba (03) thang, ACE Life c6 thé quyét
dinh:
i.  tiéptuc bao hiém vdi cac diéu kién bao hiém khéng déi;
ii.  tang Phi bao hiém rdi ro; hoac
ii. chédm dwt Hop déng Bao hiém.
Trong trwong hop Ngwoi dwoe Bao hiém dén cac quoc gia dan dén viéc tang Phi bao hiém rii ro
theo diém (i), néu B&n mua Bo hiém khéng déng y viéc tang Phi Bao hiém rii ro, Bén mua Bao
hiém cé quyén yéu cau chdm dit Hop déng dé nhan lai Gia tri hoan lai tai thoi diém chadm dot
Hop déng;
Trong trwong hop chadm dit Hop ddng Bao hiém theo quy dinh tai diém (iii), ACE Life sé& thanh

toan Gia tri Tai khoan Hop ddng sau khi khéu trte cac khoan tam (rng cong phi tam &ng, cac
khodn no, va céc chi phi khac c6 lién quan (néu co).

Diéu 19. Cham dt Hop déng Bao hiém theo yéu cau ctia Bén mua Bao hiém

Trong thoi gian Hop dong Bao hiém con hiéu lyc, Bén mua Bao hiém cé quyén yéu cau cham dut
Hop ddng Bao hiém bang cach gt théng b4o yéu cau chAm dit bang van ban cho ACE Life va
gUi lai Hop ddng Bao hiém dé nhan Gia tri hoan lai tai thoi diém d6. ACE Life sé khau triv Chi phi
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Cham dut Ho’p,déng va cac khoan tam trng céng phi tam (rng, cac khoan ng, va cac chi phi khac
c6 lién quan (néu co) trwée khi thanh toan.

Phi cham dut Hop déng duoc néu tai Didu 8.4 Quy tic, diéu khoan nay.
20. Cac trwong hop nham 1an khi ké khai tu6i va/hoac giéi tinh

Bén mua Bao hiém c6 nghia vu thdng b4o chinh xac tudi va gidi tinh cia Ngudi dwoc Bao hiém
vao thoi diém ndp HO so Yéu ciu Bao hiém dé lam co sé tinh phi.

Trong trucyng hop Bén mua Béo hiém théng bao sai gi¢i tinh clia Nguoi dwgc Bao hiém lam tang
hoac glam Phi Bao hiém Co ban va/hodc Phi Bao hiém rui ro thi ACE Life s& diéu chinh Phi Bao
hiém rdi ro, Phi Bao hiém co ban va tat ca cac khoan chi ph| khac cé lién quan dwa trén gi®i tinh
dung cua Nguoi dwoc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay cé thé dan dén viéc thay d6i Gia tri Tai
khoan Hop déng.

Trong trwong hop Bé&n mua Bao hiém théng bao sai tudi ctia Ngudi duoc Bao hiém, nhung tudi
dung cla Nguwdi dwoc Bao hiém khéng thudc nhém tudi cé thé dwoc bao hiém thiACE Life c6
quyén hiy bé Hop ddng Bao hiém va hoan tra sé phi Bao hiém da déng cho Bén mua Bao hiém
sau khi da khéu trir cac khoan tam (rng céng phi tam trng, cac khoan no, va cac chi phi khac c6
lién quan (néu co).

Trong tred'ng hop Bén mua Bao hiém thong bao sai tudi ctia Ngwdi dwoc Bao hiém lam tang hodc
giam Phi Bao hiém Co ban va/hoac Phi Bao hiém rii ro, nhwng tudi dung cia Nguwoi duoc Bao
hiém van thuéc nhém tudi cé thé dwoc Bao hiém thiACE Life sé diéu chinh Phi Bao hiém ri ro,
Phi Bao hiém co ban va tit ca cac khoan chi ph| khac co lién quan dwa trén tudiva gidi tinh ding
clia Nguwdi duoc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay cé thé dan dén viéc thay dbi Gia tri Tai khodn Hop
déng.

Céc quy dinh néu tai Biéu 20.2, Diéu 20.3 va Biéu 20.4 cia Quy tac, Diéu khoan nay cling sé
duoc ap dung khi thanh toan quyeén lgi bao hiém trong treong hop Ngwoi dwoc Bao hiem to
vong, bi thwong tat toan bd va vinh vién hoac khi dao han Hop dong.

CHUO'NG 6: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

21. Khi Hop déng Bao hiém dao han

21.1 Ngwoi nhan Quyén loi Bao hiém ACE Life s& trd Quyén loi Bao hiém cho:

a. Nguwoi thu hwéng dwoc chi dinh; hoac

Bén mua Bao hiém hodc nhirng ngudi thira k& hop phap cta Bén mua Bao hiém néu khéng cé

" chi dinh Nguoi thy hwéng: hodc

Bén mua Bao hiém hoac nhirng nguoi thiva ké hop phap cia Bén mua Bao hiém néu co chi
dinh Ngw&i thu hwdng nhwng Ngudi thu hwéng tir vong tredc khi Hop ddng dao han.

Trong trworng hop c6 nhiéu Ngum thu hwéng dwoc chidinh trong H6 so Yéu cau Bao hiém, néu
c6 bat ky Ngwoi thu hwdng nao tr vong trwéc Nguo’l duoc Bao hiém, phan quyén loi bao hiém
clia ngudi d6 sé dwoc trd cho Bén mua Bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap cta Bén mua
Bé&o hiém.

21.2 Tha tuc giai quyét Quyén loi Bao hiém

Nguwoi nhan Quyén loi Bao hiém phai giri cho ACE Life trong thoi gian sém nhét c6 thé, nhiing
giay t& sau day:

a) Phiéuyéu cau thanh toan quyén loi bdo hiém da dwoc khai day dd va chinh xac;
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b) Ban gbc Hop ddng Bdo hiémva tatca cac ban Phu luc, cac ban dinh kém, céc tai liéu dwa vao

tham chiéu (néu co).

ACE Life bao lwu quyen yéu cu Ngwdi nhan Quyén loi Béo hiém cung cap cac gidy to hoac bang
ching bd sung tao diéu kien d& ACE Life lam rd cac ndi dung trén. Chi phi cho viéc cung cép cac
gidy t& nay sé do Ngwdi nhan Quyén loi Bao hiém chiju trach nhiém thanh toan.

Diéu 22. Trwong hop Ngwei dwoe Bao hiém tir vong

22.1 Ngudi nhan quyén loi bao hiém ACE Life sé tra quyén loi bao hiém cho:

a.
b.

Nguwoi thu hwdng dwoc chi dinh; hoac

Bé&n mua Bdo hiém hoadc nhirtng nguwoi thira ké hop phap cta Bén mua Bao hiém néu khéng
cé chi dinh Ngwoi thy hwédng; hoac

Bén mua Bao hiém hoac nhirng nguoi thiva ké hop phap ctia Bén mua Bao hiém néu co chi
dinh Nguw&i thy hwéng nhwng Ngwoi thy hwéng tlr vong tredc Nguwoi dwge Bao hiem; hoac

Trong trwérng hop cé nhiéu Ngwei thu hwédng dwoc chi dinh trong H6 so Yéu cau Bao hiém,
néu c6 bat ky Nguoi thu hudng nao t& vong trudc Ngudi duoc Bao hiém, phan quyén loi bao
hiém clia nguwdi d6 sé dwoc trd cho Bén mua Bao hiém hodc ngudi thira ké ho'p phép clia Bén
mua B&o hiém.

22.2 Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém

Nguwoi nhan quyén loi bdo hiém phai giri cho ACE Life trong thoi gian som nhat cé thé, nhiing
giay t& sau day:

a.
b.

Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém da dwoc khai day du, chinh xac;

Ban gbc Hop dong Bao hiém va tatca cac ban Phu luc, cac ban dinh kém, céc tai liéu dwa vao
tham chieu (neu co);

Bang chirng vé quyén nhan tién bao hiém (Gidy Uy quyén, di chic, ban sao y gidy Ching
minh Nhan dan, hoac nhirng giay t& xac nhan hgp phap khac);

Bang chirng vé sy kién tir vong (Gidy chirng tlr, gidy khai tir, bién ban tai nan, bién ban giai
phau phap y (tuy trwd'ng hop) va’hodc nhirng tai liéu khac theo yéu cau cia ACE Life phu hop
v&i quy dinh cla phap luat).

ACE Life bao lwu quyen yéu cau Nguwdi nhan quyén loi bado hiém cung clp céc gidy t& hodc bang
ching bb sung tao diéu kién dé ACE Life lam r6 nhirng ndi dung trén. Chi phi cho viéc cung cap
céc gidy t& nay sé do Ngwdi nhan quyén loi bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

22.3 Thei han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém

Thoi han nop yéu cau giai quyét quyén loi bado hiém la hai mwoi bén (24) thang ké tr ngay Ngu’crl
dwoc Bao hiém tor vong. Trong tredng hop c6 tré ngai khach quan sé giai quyét theo qui dinh cta
Luat kinh doanh Bao hiém.

Diéu 23. Trwong hop Ngwoi dwoc Bao hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién

23.1 Ngwdi nhan quyén loi bao hiém ACE Life sé& tra quyén loi bao hiém cho:

a.
b.

Nguwoi thyu hwdng dwoce chi dinh; hoac

Bén mua Bao hiém hodc nhitng ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua Bao hiém néu khong
c6 chi dinh Nguw¢&i thy hwéng; hodc

Bén mua Bao hiém hodc nhirng nguoi thira ké hop phap cda Bén mua Bao hiém néu cé chi
dinh Nguo'i thu hwéng nhwng Ngweoi thu hwdng tr vong trwéc khi ACE Life chap thuan thanh
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todn quyén lpi Bao hiém trong trvong hop Nguodi dwoc Bao hiém bi thwong tat toan b va
vinh vién; hoac

d. Trong treong hop cé nhiéu Nguoi thu hwdng dugc chi dinh trong HO so Yéu cau Béo hiém,
neu c6 bat ky Nguwoi thu hwdng nao tr vong trudc Nguwoi duwoc Bao hiem, phan quyen loi bao

hiémcula nguwoi do sé dwoc tra cho Bén mua Bao hiém hodc nguwoi thira ké hop phap ciia Bén
mua Bé&o hiém.

23.2 Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém
Nguwoi nhan quyén loi bao hiém phai giri cho ACE Life trong theri gian s&m nhét cé thé nhivng gidy
to sau day:
a. Phiéuyéu cau thanh toan quyén loi da dwoc khai day da, chinh xac;

b. Ban gbc Hop dong Bao hiém va tat ca cac ban Phu luc, cac ban dinh kém, cac tai liéu dwa vao
thamchiéu (néu co);

c. Gidy giam dinh tinh trang thwong tat dwoc thuc hién sau 6 (sau) thang ké tw ngay xay ra
thwong tat do co quan cé thdm quyén cép, véi chi phi do ngudi nhan quyén loi bdo hiém chiu
trach nhiém thanh toan.

ACE Life bao Iwu quyen yéu cau Nguwoi nhan quyén loi Bao hiém cung cap céc gidy to hodc bang
chung bd sung tao diéu kién dé& ACE Life lam r6 nhung ndi dung trén. Chi phi cho viéc cung cap
céc gidy t& nay sé do Ngwdi nhan quyén loi bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

23.3 Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Trong vong muoi hai (12) thang ke tir ngay xay ra tinh trang thucyng tat cia Nguwdi dwoc Bao
hiém dwoc co quan cé thAm quyén xac nhan. Trong trwong hop cé tréd ngai khach quan sé giai
quyét theo qui dinh cta Luéat kinh doanh Bao hiém.

Diéu 24. Giam dinh y té, yéu cau vin ban cua co quan c6 tham quyén

ACE Life bao lwu quyén yéu cau giam dinh y té d6i voi Nguoi dwoc Bao hiém tai cac co quan giam
dinh/chuyén vién giam dinh ho&c van ban két luén cuda cac co quan co thdm quyén duwoc ACE Life chi
dinh hoac chap thuan.

Boi voi nhirng treong hop khac, ACE Life ¢6 thé yéu cau cung cép cac van ban/quyét dinh clia co' quan
nha nwdc c6 thAm quyén dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém.,

Diéu 25. Giai quyét quyeén lgi bao hiém

ACE Life c6 trach nhiém g|a| quyet quyén lgi bdo hiém cho ngwo’l nhan quyen loi Bao hiém trong thoi
han ba mwoi (30) ngay ké tir ngay nhan duoc tai liéu day ddva hop lé theo yéu cau cua ACE Life. Néu
qua thoi han trén ma chwa thanh toan quyén loi bao hiém, ACE Life sé tra thém lai trén sé tién chamtra

theo i suat co ban do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cdng b tai th'i diém thanh toan twong g voi
th&i gian cham tra.

Quyén loi bdo hiém sé& duoc trd cho ngudi nhan quyén loi Bao hiém tai tru s& ACE Life, hoac cac van
phong chi nhanh, hoac bang cac phwong thire thich hop khac, tuy theo tirng tredng hop cu the.

Diéu 26. Tinh trang Hop dong Bao hiém sau khi c6 yéu cau nhan quyén lgi bao hiém

Toan bd Hop ddng Bao hiém ctia B&n mua Bao hiém sé cham dit hiéu Iwe khi mét trong cac diéu kién
sau day xay ra:

a. KhiNguoi dwoc Bao hiém tir vong; hodc

b. Vao ngay dao han Hop dé‘mg; hoac
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c. Khi ACE Life chap thuan thanh toan quyén loi bao hiém khi Ngwoi dwoc Bao hiém bi Thuwong tat
toan bd va vinh vien. Trong trwdng hop nay, nghia vu giai quyét quyen lgi bao hiem sé dugc
ACE Life chi tra trong mu&i (10) nam ke tir ngay Ngwoi dwge Bao hiém bj thwong tat toan bo va
vinh vién.
CHUONG 7: GIAIQUYET TRANH CHAP
Diéu 27. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép lién quan dén Hop déng Bao hiém nay, néu khéng giai quyét dwoc bang thwong lwong
gitra cac bén thi mét trong cac bén sé dwa ra tda an noi Ngudi dwoc Bao hiém cw trd hodc noi bi don
cw tri/co tru s& chinh giadi quyeét.

Thoi hiéu khai kién 1a ba (03) ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.

)] -

Trong Bén Quy tic, Diéu khodn nay, “Ké hoach Tai
chinh Tron doi — Quyén Igi Toan Dién BIl” 14 tn
thwong mai cia Sadn pham “Béo hiém lién két chung —
Quyén lgi Toan dién BIlI” theo Quy tic, Piéu khoén
duoc BO Tai Chinh phé chuadn theo Céng vén sb
12254/BTCBH ngay 15/10/2008.
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