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ace life

Ké hoach tai chinh tron d&i - Quyén Ioi Hoan hao B

Ngwoi dwoc bao hiém 1 : Nguyén Thi A

Hop dong bao hiém sé : 07000XX XXX XX008 UL- SPB

San pham bao hiém chinh : Ké hoach Tai chinh Tron d&i - Quyén loii Hoan hao B
Ménh gia san pham chinh : 1.000.000.000

Cong ty TNHH Bao hiém Nhéan tho ACE sé thanh toan s6tién bao hiém va thwe hién cac quyén loi
khac theo cac diéu khoan quy dinh trong Hop déng Bao hiém.

Hop ddng dwoclap va
phét hanh tai ACE Life,
Tp. H5 Chi Minh
Ngay ... thang ..

e

Lam Hai Tudn
Tébng Giam Dbc

Ké hoach tai chinh tron d&i quyen Ig’i hoan hao B

* ACE Life $ thanh toan S6"tién bao hiém bang- 125% Ménh gia San phdm hoac Gia ti Tai khoan Hop dong khi
Ngwo’| duwoc Bao hiém tt& vong hoac khi Nguwoi dugc Bao hiém bj thwong tat toan bd va vinh vién (sau khi tron 4
tudi va trwde tudi 65) trong thoi gian Hop dong Béo hiém o6 hiéu lwc, gid tri ndo cao hon s& dwoc dp dung.

e Giatr Tai knodn Hop dbng s8 duoc tinh lai hang thang voi lai suét dam bao téi thiéu 1a 5%/nam trong 10 nam Hop
déng dau tién va 4% /ham trong toan bo thoi glan hiéu lwc cdn lai clia Hop ddng Bdo hiém cho dén ngay d4o han.

e Bénmua Bao hiém chi dong phi mot Ian duy nhét tai thoi diém phat hanh hop doéng. Khi Hop déng Bao hiém dwoc
phéat hanh, Bén mua Bao hiém khéng can déng thém Phibao hiém dé duy tri hiéu lwc Hop dong.

Vui long doc ky Hop déng Bao hiém cuia quy khach
Hop déng Bao hiém nay 1a co s& phap |y clia viéc giao két gitka Bén mua Bao hiém va ACE Life.

Th&i han can nhac 21 ngay

Quy khach co 21 ngay can nhac k& tr Ngay phat hanh Hop ddng dé tir chéi tham gia Hop ddng Bao hiém nay bang
cach tra lai Hop dong _nay cho ACE Life hoac Dai dién Kinh doanh. Hop doéng s& bi hay bd ngay tir dau va ACE Life s&
hoan lai 6 phibao hiém d nép sau khi trr di cac chi phithdm dinh strc khde (néu o).
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THONG TIN CHI TIET HOP DPONG BAO HIEM

Bén mua Béao hiém va Ngwéi thu hwong
duwoc thé hientrong Hb so yéu cau bao hiém hoac
Phiéu diéu chinh. Vuilong xemtrang béntrong

Hop déng Bao hiém s6:07000XXXXXXX008 UL-SPB

Nguwoi dwoc Bao hiém 1 CMND s6 Tuéi Gioi tinh
Nguyén Thj A 022X XXXXX 30 N
Ngay hiéu lwc HD Ngay phat hanh HD Ngay dao han HDb

16/ 10/2008 16/ 10/2008 15/10/2077

Danh muc san pham bao hiém va phi bao hiém

Pon vi ién ©: VND

San pham bao hiém chinh : Ké hoach Tai chinh Tron doi - Quyénloi Hoan hédo B
Ménh gia San pham :1.000.000.000
Phi bao hiém téi thiéu 1 396.400.000
Phi bao hiém thwec dong : 396.400.000

Hop dong Bao hiém s6:07000XXXXXXX008 UL-SPB

1 — Gia tri Tai khoan thang dau tién cia nam Hop dong thir nhat 1a: 344.868.000 dong

2 — Khoan khau trir hang thang ap dung cho thang dau tién cta ndm Hop dong thir nhat 1a: 117.000 dong

Lwuy:

1. Khoan khau trr hang thang s€ dugc ACE Life khéu trir tu Gia tri Tai khoan Hop déng vao ngay khau trir hang

thang (xin wi long xem Quy tic, diéu khoan bao hiém dé biét thém chi tiét).

2. Vao cac ngay déo nién hang nam, ACE Life s& gUi théng bao néu rd Gia tri Tai khodn Hop dbng, 1ai sut ap

dung trong nam, cac khoan da khau trir trong nam.

3. Vaongay 31 thang 3 hang nam, ACE Life s& gt thdng bdo bang van ban dén Bén mua Bao hiém théng tin vé
tinh hinh tai chinh clla Quy lién két chung va chi tiét cAc quyén lgi dau tw ap dung cho Bén mua bao hiém trong

nam.

Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém bé sung:

Khéng ob

AHOONBEB080002F1V Ké hoach Tai chinh Tron d&i —

Quyeén lgi Hoan hao A
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KE HOACH TAI CHINH TRON POl - QUYEN LOI HOAN HAO B

QUY TAC VA PIEU KHOAN

CHUONG 1: NH’NG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Giai thich tir ngir dwoc hiéu trong Quy tacva Diéu khoan bao hiém

1.1

“Hop dong Bao hiém” |a sy théa thuan bang van ban glua ACE Life va Bén'mua Béo hiém theo d6 Bén mua
Bao hiém va ACE Life cam két tuan tha cac diéu kién clia Quy téc va Diéu khoan da théa thuan theo Hop déng
Bao hiém nay.

Hop dong Bao hiém bao gom: Ho so' Yéu cau Bdo hiém, Trang thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém, Quy tac
va Diéu khoan béo hiém, cic thda thuan khac cla hai bén trong qua trinh giao két va thwe hién Hop ddng Bao
hiém nay k& ca nhiing ban phu luc, nhiing vin kién dwoc dua vao tham chiéu.

“Bén mua Bao hiém” |4 c4 nhan ho&c t6 chirc co nguyen vong tham gia bao hiém, k& khai va ky tén trén Hb so
Yéu cau Bao hiém va thwc hién nghta vu déng phi bao hiém theo Hop dong Bao hlem

Néu Bén mua Bao hiém 1a ca nhan thi ca nhan d6 phai ttr dd mudi tam (18) tudi tré 1&n tai thoi diém ndp HO so
Yéu cau Bao hiém, dang cw tri tai Viét Nam va ¢d nang Iwc hanh vi dan sy day du.

Néu Bén mua Bao hiém 1at6 chirc thi phai 14 6 chirc dang hoat ddng hop phap tai Viét Nam.

“ACE Life” If'}1 Coéng ty Trach nhiém hiru han,Béo hiém Nhan tho ACE hoat dong theo Gidy phép thanh lap va
hoat dong so 33GP/KDBHdo Bé Tai Chinh cap ngay 4/5/2005.

‘Ngwoi dwoc Bao hiém”: 12 c4 nhan dang cw trd tai Viét Nam t6i thidu sau (06) thang téi va tbi da bay muwoi
(70) tudi vao Ngay hiéu lwc Hop dong Bao hiém va dwoc ACE Life chdp thuan bao hiém theo cac Bidu khoan
quy dinh tai Hop ddng Bao hiém nay.

“Ngwéi thu hwéng” 14 ca nhan hoac t6 chirc dwoc Bén mua Bao hiém chidinh dé nhan Sé tién bao hiém theo
Hop ddng Bao hiém.

‘Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém” |a ngay ACE Life chép thuan b&o hiém cho Nguoi dwoc Bao hiém va
phéat hanh Hop dong Bao hiém. Ngay phat hanh Hop déng Bao hiém dwoc ghi trén Trang Théng tin Chi tiét
Hop déng:Bao hiém.

“Tubi bao hiém’ [a wdi theo sinh nhat wra qua clia Ngudi duwgc Bao hiém vao ngay hiéu lwc cia Hop dong
Bao hiém nay. Tu0| bao hiém 13 tudi dwoc dung lam co s& dé tinh phi bao hiém, quyén lgi bdo hiém va dé ap
dung cac quy tac va diéu khoan ctia Hop ddng Béo hiém nay.

“Ngay dao nién” 1a ngay ky niém hang nam cla ngay Hop ddng Béo hiém o6 hiéu lwc trong thdi han bdo hiém.
“Thang Hop déng” |a khoang thoi gian mét thang tinh tlr ngay:

(i) ngay hiéu lwc Hop déng hoadc cac ngay tuong ¢ng theo dwong lich clia cac thang ké tiép; dén

(i) ngay twong ng cla thang tiép theo. Trong trwéorng hop thang dé khéng céd ngay twong (ng, ngay ké
tiep s& dwoc ap dung.
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Piéu 2.

2.1

2.2

2.3
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“Nam hop déng” 1a thoi han mét nam tinh tir ngay hiéu lyc ciia Hop déng Bo hiém hoac tir Ngay dao nién
clia cac nam tiép theo clia Hyp dong Bao hiém.

“Ménh gla San pham”|a gia ti clia sb tlen bao hiém clia san phadm bao hiém tham gia dwoc ACE Life chép
nhan va thé hién tai Trang Théng tin Chi tiét Hop déng Bao hiém.

“Sé tién Bao hiém” |4 sb tién ma ACE Life s& thanh toan cho Nguwoi nhan quyén loi Bao hiém khi c6 sy kién
b&o hiém xay ra hodc khi dao han Hop dbng.

“Khoan khau trir hang thang” 1a khoan tién ACE Life khau tr tr Gia ti Tai khoan Hop ddng vao Ngay Khu
trlr hang théng.

“Ngay Khau trir hang thang |a ngay dau tién cda Thang Hop ddng khi ACE Life thwc hién viéc khau trr cac
khoan Khau trir hang thang ap dung cho Thang Hop dong dé.

“Phi Bao hiém téi thiéu” 1a muc - phi Bao hiém téi thiédu ma Bén mua Bao hiém phai dong dé Hop déng Bao
hiém dugc phat hanh . Phibao hiém téi thiéu duwoc thé hién tai Trang théng tin chi tiét cia Hop déng Béo hiém.

“Phi Bao hiém thuc dong” la phi bao hiém thwc t& Bén mua Bao hiém da déng tai thoi diém phat hanh hop
déng bao hiém. Khoan tién chénh |éch gitra Phi bao hiém thuc déng va Phibao hiém t6i thiéu dwoc xem 1a Phi
béo hiém dong thém.

“Phi Bao hiém dwec phan bd” 1a hiéu sb gitra khoan Phi Bao hiém thyc dong véi PhiBan dau va dwoc
phan bd vao tai khoan Gia tri Tai khoan Hop déng dé huding |ai va lam tang Gia tri Tai khoan Hop déng.

“Quy lién két chung” 12 quy dwoc hinh thanh tir nguon phibéo hiém tir cac hop dong bdo hiém lién két chung
va dugc dau tw sinh loi theo chinh sach dau tw do ACE Life quydnh tuytung thoi diém. Bén mua Bao hiém s&
dwochudng lai tén Gia tri Tai khoan Hop dong tuy thudc vao hiéu quéa hoat dong ciia Quy lién két chung tuan
theo cac quy dinh néu tai bdn Quy téc, diéu khoan nay.

“Gia tri Tai khoan Hop dong” 1a s6 fien duoec tich [Ty tir cic khodn Phi Béo hiém dugc phan bo sau khi da trir
di Khodn khiu triy hang thang va cac chi phi khac co lién quan (néu 0d). Gia ti Tai khoan Hop dong dugc tinh
lai hang thang theo mirc 1ai suét &p dung do ACE Life céng b theo tirng thoi diém.

“Gia tri hoan lai” 12 sb tién ma Bén mua Bao hiém s& dwoc nhan lai khi c6 yeu cau chdm dut Hop déng Bao
hiém trong thei gian Hop déng Bao hiém o6 hiéu lwc. Gia tri hoan lai dwoc xac dinh la Gia tri Tai khoan Hop
do,ng sau khi da khau trir Phi ChAm dit Hop déng va cac khoan tam &ng tir Gia tii hoan lai odng Phi tam tng
(néu co).

“Nam tai chinh”1a mot nam, tinh ti 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang 12 cia cung nam db.

Hiéu lwc Hop dong Bao hiém - Thoi han Hop dong Bao hiém

“Ngay hiéu lwc cua Hop déng Bao hiém” Neu Nguoi dwoc Bao hiém con sbng vao ngay ACE Life phat hanh
Hop déng Bao hiém, Ngay hiéu lwc ctia Hop ddng Bao hiém la Ngay phéat hanh Hop ddng Béo hiém, ngoai triv

treeong hop cac bén cb théa thuan khac.

“Ngay ddo han Hop dong Bao hiém” 12 ngay két thic thoi han bdo hiém clia Hop dong Bao hiém nhw duoc
quy dinh tai Trang Théng tin Chi tiét Hop ddng Béo hiém.

“Thoi han Hop doéng Bao hiém” Thoi han Hop dong Bao hiém Lién két chung — Bo hiém tron doi Dong phi
Mot 1an |4 thoi han ké tr Ngay hiéu lwc ciia Hop dong Bao hiém cho den Ngay dao han Hop dong Bao hiém
khi Ngwdi dugc Bao hiém tron chin muoi chin (99) wdi.
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Piéu 3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Nhirng quy dinh chung khac

Bé&n mua Bao hiém c6 nghia vu cung cép, k& khai déy dl va chinh xac moi théng tin lién quan dén tinh trang
nhén than, sirc khde cia Nguwoi duoc Bao hiém (k& ca cac triéu chung bat thwong vé strc khée, tién can, tén
str bénh) vao Hb so Yéu cau Bao hiém hodc cac van ban khac theo yéu cau cia ACE Life dé lam co s& cho
viéc giao k&t Hop déng Bao hiém gitra hai bén.

Viéc thdm dinh sirc khoe clia Nguoi dwoc Bao hiém néu co (tly theo tirng treong hop ma ACE Life yéu cau)
cung khéng thé thay thé cho nghla vu phai cung cap thong tin, k& khai day da, chinh xac cia Bén mua bao
hiém theo quy dinh clia diéu nay.

Néu Bén mua b&o hiém vi pham nghia vu quy dinh & diéu 3.1 trén , ACE Life o6 quyén:

a. Don phwong chdm dit thwe hién hop ddng va thu phibao hiém dén thoi diém chadm dut hop dong, trong
treong hop sy kién bao hiém chwa xay ra; ]

b.  Khong giai quyéet quyen oi bao hiém va hoan tra phi bao hiém da dong, trong truong hop s kién bao
hiém da xay ra.

Chuyén nhwong Hop dong Bao hiém: Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu lwc, Bén mua Béo hiem o6 thé chuyén

nhuong toan bd Hop déng Bao hiém nay cho ngudi khac theo cac diéu khoan quy dinh tai Hop ddng Bao hiém
va quy dinh ciia phép luat tai thoi diém chuyén nhwong.

Viéc chuyen nhwong Hop déng Bao hiém chi cé hiéu luc khi'Bé&n mua Bao hiém:théng béo yéu cau d"luyen
nhuong bang van ban va duoc ACE Life chdp thuan va xac nhan viéc chuyen nhuong dé bang van ban voi
diéu kién Ngwoi dwoc chuyén nhuwong théa méan cac yéu cau cla Ban:Quy tic va Diéu khoan nay.

Khi viéc chuyén nhuong cé hiéu lwc, Bén dugc chuyén nhuong s8 c6 toan bd quyén loi va nghia w ctia Bén
mua Bao hiém dbi véi Hop ddng Béo hiém. Tuy nhién, Ngutri duoc Bao hiém s& khong thay ddi.

ACE Life s8 khéng chiu trach nhiém vé tinh hop-phap cia viéc chuyén nhwong gitra Bén mua Bao hiém va
Ngwoi dwoc chuyén nhuong.

Khéu trir cac khodn tién thiéu vao S6 tién bao hiém: ACE Life s& khau trr tAt c& cAc khoadn tam (ng, va cac
khoan no khac (néu co) trudc khi thanh toan bat cir khoan tién nao. ACE Life oo quyén wu tién hon so v&i bat
ky cht ng, chl hop dong nguoi duoc chuyén nhugng hay bat ky bén o6 quyén lgi lién quan nao khac dé giai
quyet bét ky khoan khau trlr ndo néu trén. Trong trdng h0’p 00 bét ky sw mau thuin nao gitra diéu 3.4 va cac
diéu khoan oon lai ctia Ban quy tic nay, biéu 3.4 sé dwoc ap dung.

Chép nhan bao hiém theo didu kién dac biét: Trwong hop ACE Life chi chép nhan yéu cau bao hiém cta Bén
mua Bao hiém theo nhiing diéu khoan va diéu kién dac biét, ACE Life s& phat hanh cho Bén mua Bao hiém
“Thuw théng bao chap nhan bao hiém co6 diéu kién” trong dé ghi rd cac diéu khoan va diéu kién dac biét.

Hop dong Bao hiém.chi duoc phat hanh sau khi ACE Life nhan dwoc théng bao béng van ban clia B&n mua
Bao hiém V& viéc chip nhan cac diéu khodn va diéu kién dac biét dwoc ghi trong “Thu théng bao chép nhan
bao hiém o6 diéu kién” vada nhan da phi bd sung (néu co).

Nhitng diéu khoan va diéu kién dac biét dwoc ghi trong “Thw thong bao chap nhan bao hiém cé diéu kién” s&
dwoc xem |a mét phan khoéng tach roi cia Hop dong Bao hiém nay.

Bigu khoan Mién truy xét: Trir trwong hop cd tinh gian ddi clia Bén mua Bao hiém/Ng,uc‘)’i dwoc Bao hiém, cac
ndi dung ké khai khong chinh xac hoac thiéu sot thé hién trong HO so Yéu cau Bao hiém hodc cac ban phuluc
trong qué:trinh giao két va thwe hién Hop dong Bao hiém s& khong bi truy xét sau khi Hop déng Bao hiém da
c6 hiéu lwc hai nam ké tir Ngay hiéu luc Hop dong.

Trwong hop ¢ tinh gian déi ctua Bén mua Bao h|em/Nguo| dwoc Béo hlem duoc hiéu 1a sy cb tinh k& khai
khéng trung thuwc vé nhimg yéu t6 ma néu ACE Life biét duoc vé nhirng yéu té d6, ACE Life da khong chéap
nhan bao hiém hodc bao hiém véi mac phibao hiém cao hon.
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3.7

Piéu 4.

Diéu 5.

5.1

5.2
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Cac thdng bao ma ACE Life giri dén Bé&n mua Bao hiém/Nguoi dwgc Bao hiém sé ¢ hiéu lwc vao ngay ACE
Life phat hanh néu théng bao dé khong o6 quy dinh khac.

Théng bao v é tinh trang Hop dong Bao hiém

Trong vong 90 ngay ké tir Ngay d4o nién ciia Hop dong Bao hiém, ACE Life s8 glri B4o céo Thwdng nién Giao

dich Hop déng Bao hiém théng bao rd tinh trang Hop ddng Béo hiém ctia B&n mua Bao hiém trong nam. Bao

cao sé néu ro:

- Quyén loi bao hiém khi rai ro;

- GiatriHoan lai vao dau nam bao céo;

- Giatri Hoan lai vao cudi ndm bao cio;

- Céc khoan phi phat sinh trong ndm chi tiét theo phi bao hiém rii ro va cac khoan phi khac;

- Téng sb phi bdo hiém da déng va sb phi bdo hiém dwoc phan bd vao Quy lién két chung trong ndm bao
cdo.

Thong bao ciing s& néu 6 mot sb luu y dac biét déi voi Bén mua Bao hiém @& duy tri hiéu lwc Hop dong Bao
hiém.

Viéc thong béo vé tinh hinh hoat déng cta Quy lién két chung s& duoc thwe hién theo quy dinh tai Diéu 10 ciia
ban Quy tac, Bieu khoan nay.

CHUONG 2: QUYEN LOI1 BAO HIEM
Quyén lgi bao hiém
San phdm Bao hiém Lién Két Chung— Bao hiém tron doi ddng phi mét lan 1a loai hinh Bao hiém lién két chung
c6 thei han bao hiém dén tudi 99 clia Nguoi duoc Bao hiém, khong tham gia chia lai v két quéd hoat dong kinh

doanh cla ACE Life nhung van duoc tinh 13 trén Gia tri Tai khodn Hop déng va oo Gié tri hoan lai.

Cac quyén loi dwgre nhan khi tham gia San phdm Béo hiém Lién K&t Chung — Bao hiém tron doi dong phi mot
lan:

Quyén lgi bao hiém khi Hop dong Bao hiém dao han:
Trong tru’o’ng hop Hop dong Bao hiém cé:hiéu lwc, ACE Life s& thanh toan vao ngay dao han clta Hop déng

Bao hiém Sé tién Bao hiém bang Gia tri Tai khoan Hop ddng vao Ngay d4o han Hop dong sau khi da khau tri
cac khoan no va cac khoan chi phi lién quan (néu co).

Quyén lgi bao hiém trong trwéng hop Ngwoi dwge Bao hiém tirvong:

Néu Nguoi dugc Bao hiém tir vong tong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu lvc, sau khi da khau trlr cac
khoan ng;.cac chi phi lién:quan, ACE Life s& thanh toan S6 tién Bao hiém nhw dwoc qui dinh tai Bieu 5.2(a)
hoac5.2 (b), gia ti nao.lén hon sé dugc ap dung:

a) 125% Ménh gia sdn pham bao hiém; hoac

b) Gia ti tai Tai khoan Hop dong tai thoi diém t& vong clia ngwdi clia Ngudi dwoc Bao hiém nhan voi tylé
phan trém dwoc xac dinh nhw sau:

a. Néu Nguwoi dwoc Bao hiém t&r vong trong giai doan tir Ngay phat hanh hop dén truoc ngay do nién Hop
ddng theo sau ngay sinh nhat 1an thi 80 clia Nguoi dwoc bdo hiém 110% Gia ti tai khnodn hop ddng.

b. Néu Nguoi dwocBéo hiém ttr vong trong giai doan:
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Tir Ngay dao nién Hc_r‘p dong sau l:)én trwéc Ngay dao nién‘ Hop % G4 Trj Tal khodn Hop 8bng
ngay sinh nhat lan the dong sau ngay sinh nhat lan the
80 81 109 %

81 .................................................................................... 82 ............................................................................. 108% ..................................
82 ................................................................................... 83 ............................................................................. 107% ..................................
83 ................................................................................... 84 ............................................................................. 106% ..................................
84 ................................................................................... 85 ............................................................................. 105% ..................................
85 ................................................................................... 86 ............................................................................. 1 04% ..................................
86 ................................................................................... 87 ............................................................................. 103% ..................................
87 ................................................................................... 88 ............................................................................. 102% ..................................
88 ................................................................................... 89 ............................................................................. 101% ..................................
89 ................................................................................... 90 ............................................................................. 100% ..................................

5.3

Quyén loi bao hiém trong trworng hop Nguwei dwoc Bao hiém bi thwong tat toan bé va vinh vién:

5.3.1

5.3:2

Néu Nguwoi duoc Bao hlem bi thwo’ng tat toan bod va vinh vién sau khi tron 4 tuéi, trwéc khi du tudi 65
va trong thdi gian Hop dong Bao hiém 6 hiéu lwc, ACE Life s thanh toan Sé tién Bao hiém bang
125% Ménh gia San pham bao hiém quy dinh tong Hop ddng Bao hiém hoac Gia tri Tai khoan Hcyp
ddng tinh dén ngay Nguwoi duwoc Béo hiém bi thuong tat toan bd va vinh vién sau khi da khau trir cac
khoan no, cac chi philién quan, gia tri nao Ién hon s& dugc &p dung. Khoan tién thanh toan nay sé
dwoc chi tra thanh muoi (10)14n trong muwoi (10) ndm, mbi lan bang mot phan muwoi (1/10) Sb tién Bao
hiém, ké tw ngay Nguoi dwoc Bao hiém bi thuong tat toan bd va vinh vién. Néu Ngwoi dwoc Bo hiém
tr vong ma Quyeén loi bdo hiém nay chwa dugc thanh todn xong, ACE Life s& thanh todn cac khoan

tién con lai mét (01) lan.

Quyén loi Bao hiém thwong tat toan bd va vinh vién nay sé khong dwoc thanh toan trong tredng hop
Ngwoi duoc Bao hlem bi thwo’ng tat toan bd va vinh vién truéc khi da 4 (bbn) tudi hodc sau khi Nguwoi
dwoec Bao hiém dud tudi sau mwoi 18m (65).

Thu’o’ng tat toan bd va vinh vién 1a khi Nguwoi duoc Bao hiém bi thwo’ng tat, do tai nan hoac bénh tat
xay ra trong th&i gian Hop dong c6 hiéu lwe, 1am mét hoan toan va vinh vién chirc ndng clia:

Hai tay; hoac

Hai chén; hoac

Mot tay va mot chan; hoac

M6t tay va mu hoan toan mot mat; hoac

© a0 T @

Mot chan va mu hoan toan mét mét, hodc
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f. MU hoan toan hai mat.

Tinh trang ,mét chirc ndng nay phai dat ty 1€ trén 80% theo Ban quy dinh tiéu chuén thuwong tatdo co
quan c6 tham quyén ban hanh dang o6 hiéu lwc thi hanh.

5.33 Quyén lgi Bao hiém thwong tat toan bd va vinh vién quy dinh tai Biéu 5.3.1 s& dugc chi trd mot lan
trong trwong hop Ngudi duwoc Bao hidm do chan thwong hodc do bénh tat dan dén cét cut:

a) Hai tay; hoac

O

Hai chan; hoac

o O

)

) Mot tay va mot chan; hoac

) Mbéttay va micbd nhian cAu mot mat; hodc
)

Mot chan va mlic bé nhan cdu mdt mat, hodc

= O

)  Mucbd nhdn ciu hai mét.

Theo khai niém trén, cétcuttay |a khi cat cuttlr khép cd tay trd 1én va cat cut chan 1a khi cat cut tr mat
ca chan t 1én.

5.4  Quyén lgi tam tng tir Gia tri Hoan lai:
Sau khi Hop déng Bao hiém cé hiéu lwc mot (01) nam, trong thoi gian Ho’p dong B&o hiém dang c6 hiéu lycva
c6 Gia tri hoan lai, B&n mua B&o hiém c6 thé duoc tam ting mot khoan tién téi da khdng qua 80% Gia tri hoan
lai va t0| thiéu khong duéi 500.000 (nam tram ngan) dong cho. méi lan tam tng. ACE Life & ap dung Phi tam
&ng dbi vGi cac khoan tam rng va Phi tam &rng c6 thé thay déi tuy tng thdi diém. Bén mua Bao hiém co thé
hoan tra sb tién tam ung da nhan cong voéi Phi tam.(rng ap dung cho khoan tién tam (rng vao bat cw lic n&o.
Sé6 tién hoan tra ti thiéu mdi 1an 1a 500:000 (ndm trdm ngan) déng hodc toan bo sb tién tam (rng va Phi tam
¢’ng odn lai néu thap hon 500.000 (ndm:tram ngan) déng; ACE Life 8 khau trv sb tién tam (ng va Phitam Gng
twr bat ky khoan tién ndo ma ACE Life phai tra theo Hop dong Bao hiém.
Viéc tam tng tir Gid ti hoan lai khdng lam anh hwéng dén quyén loi bao hiém rii ro hodc quyén loi dau tw tir
Hop dong Bao hiém.
Néu tat ca cac khoan tién tam ng ctia Bén mua Bao hiém ocdng Phi tam Gng vuot qua Gid tri Tai khoan Hop
dong, Hop dong Bao hiém sé bi cham dirt hiéu lwe ngoai trr trudyng hop quy dinh tai Biéu 13.2.

Diéu 6. Diéu khoan loai triv

6.1 Nhirngloai trlr bdo hiém trong truerng hop Ngwéi dugc Bao hiém tir vong:
ACE Life s8 chitra.gia tri nao lén hon cuda téng sb phi bado hiém da nop khong o6 lai (sau khi khau triv cac chi
phi 00 lién quan, cac khoan tam trng, Phi tam (rng) hoac Gia ti hoan lai neu Ngudi duoc Bao hiém & vong do
hau qua trectiép hodc gian tiép caa:
a. hanh déng tw ter trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu lwe ctia Hop déng Bao hiém; hoac
b. nhiém HIV; bi AIDS; hodc nhirng bénh lién quan dén AIDS; hodc
c. st dung trai phép cac chat ma tiy; hodc
d. hanh vi 06 16i ctia Ngwoi dwoc bao hiém/Ngudi thu hudng gay nguy hiém cho chinh minh hodc cho xa hdi

va cac hanh vi d6 dwgc néu trong B luat Hinh sy hién hanh cla Viét Nam.
6.2 Nhirng loai trir bdo hiém trong truerng hop Ngwoi duoc Bao hiém bi thuong tat toan bd va vinh vién:
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Piéu 7.

7.1

7.2

7.3

Piéu 8:

8.1

8.2

8.3
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ACE Life s8 khong chi tra Sé tién Bao hiém néu:
a. thuongtatdaxay ratl trwdcngay phat hanh Hop déng Bao hiém;

ACE Life s&8 khdng chi trd S6 tién Bao hiém néu tinh trang thwong tat toan b va vinh vién ctia Nguoi duwoc
Bao hiém xay ra do hau qua trwc tiép hodc gian tiép ciia bat cv Iy do ndo sau day:

b. tw gay thwong tich cia Nguoi duoc Bao hiém cho du dang & trong bét ky trang thai tinh than nao: binh
thwdng hoac mattri; hoac
tham gia cac hoat déng hang khéng, triv khi v&i tw cach 14 hanh khach trén cac chuyén bay dan su; hoac

hanh vi 6 16i ctiia Nguoi dwocbado hiém/Ngwoi thu hudng gay nguy hiém:cho chinh minh hoac cho x& hdi
va cac hanh vi d6 dwgc néu trong BS luat Hinh s hién hanh cla Viét Nam.

Trong trwong hop c6 hon mét Nguwoi thu huong dwoc chidinh va mét hodc mot sb ngucyi trong d6 cb tlnh gay
ra tinh trang thuong tat toan bd va vinh vién hoadc tlr vong cho Ngudi dwoc Bao hiém thi-ACE Life van thanh
toan quyén loi bdo hiém cho nhiing ngum thu hwéng khac theo ty 1& tuong ng v&ity € ma Bén mua Bao
hiém da chidinh trong Hop ddng Bao hiém theo quy dinh tai Quy tic va Biéu khodn bao hiém nay.

CHUONG 3: PHi BAO HIEM VA KHAU TRU PHi
Phi bao hiém va quy dinh vé khau trir

Phi Bao hiém duoc quy dinh trong Trang thong tin chi tiét cia Hop dong Bao hiém. Bén mua Bao hiém s& chiu
cac khoan thué trén phi va thué phat hanh Hop dong (néu ¢o).

Bé&n mua Bao hiém phai ddng mot khoan tién toi thiéu bang Phi Bao hiém téi thiéu khi tham gia san pham Bao
hiém Lién Két Chung - Bé&o hiém tron doi dong phi mot1an. Bén mua Béo hiém ddng phi métlan duy nhat vao
ltc phat hanh Hop déng. .

Vao Ngay khau trr hang thang, ACE Life s8 khau trir tr Gia tri Tai khoan Hop ddng Khodn Khiu try hang
thang va cac khoan phi Bao hiém bd sung néu B&n mua Bao hiém o6 tham gia sdn phadm bd sung.

Cac khoan Phi khau triv:

Phi ban dau

Phi ban dau duggc khau trir tir Phi B&o hiém thyc dong tai thoi diém phét hanh Hop dong Béo hiém trudc khi
phan bd vao Quylién két chung. Phi ban dau dwoc xac dinh béng:

=-.13% Phibao_hiém téi thiéu; va

- 9% Phib&o hiém dong thém (néu cé).
Phi bao hiém rai ro:
Phi-bao hiém rii ro |a khodn chi phi dugc tinh toan dwa trén co s& rdi ro ttr vong vathuO’ng tat toan b va vinh
vién clia Nguoi duoc bao hiém theo dd tudi hién tai, giGi tinh, tinh trang strc khée va nghé nghiép clia Ngwoi

dwoc Bao hiém. Phi bao hiém rii ro dwoc diéu chinh tang theo tudi ciia Ngudi dwoc Bao hiém. Phi bdo hiém
rQi ro s8 dwoc khau triv tor Tai khodn hop dong vao Ngay khau trir hang thang.

Phi quan ly hop dong:
Phi quan Iy hop dong la cac khoan chi phi dé thwc hién cac cong viéc can thiét cho viéc duy tri hiéu lwc cia

Hop dong Bao hiém. Phi quan |y hop ddng duoc xac dinh theo mrc 06 dinh 14 12.000 déng/thang. Phi quan ly
hop déng s& dugc khau trr tir Tai khoan hop ddng vao Ngay khau trir hang thang. Hang, nam, Phi quan ly
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hop dong c6 thé duoc diéu chinh tuy thudc vao tinh hinh lam phéat. Tuy nhién, trong moi trworng hop, Phi quén
ly hop dong s& khdng vuot qué 45.000 déngithang.

Moi trwong hop thay déi mc Phi quan |y hop dong (néu co) sé duoc thong bao bang van ban cho Bén mua
Bao hiém 90 ngay trudc khi 4p dung. Thong tin vé sw thay d&i mirc Phi quan ly hop déng ciing s8 dwoc cap
nhét trén Website ctia ACE Life.

8.4 Phi Cham dat hop dong
Phi Cham dirt hop dong duoc ap dung khi Bén mua Bao hiém cé yéu ciu chdm dit hop dong tong thoi g|an
Hop déng Bao hiém cé hiéu lwc. Bén mua Bdo hiém khéng phéi chiu Phi Chém dut Hop dong néu yéu cau
cham durt Hop dong Bao hiém dwoc thwe hién sau 9 (chin)nam dau tién cta Hop dong Bao hiém.
Phi Chdm dut Hop ddng 4p dung trong 9 (chin) nam dau tién cla Hop dong Bao hiém dwoc 4p dung theo mirc
sau:
Niam Hop dong Phi Cham di#t Hop dong
T nam Hop déng thir nhat dén ndm Hop déng thé nam 10% PhiBao hiém téi thiéu
Nam Hop dong th& squ 8% Phi Bao hiém 10i thiéu
Nam Hop dong the bay % Phi Bao hiém toi thiéu
Nam Hop dong th tam 4% Phi Bao hiém t6i thiéu
Nam Hop dong thw chin % Phi Bao hiém 10i thiéu
T nam Hop déng thi muoi tré:di 0% Phi Bao hiém tbi thiéu
8.5 Phi ap dung déi véi khoan tam tng tieGia tri hoan lai (Phi tam ng)
Khi Bén mua Bao hiém c6 yéu cu tam ng tlr Gid tri hoan lai theo quy dinh tai Diéu 5.4 clia ban Quy tac, diéu
khoan nay, ACE Life s& ap dung mét khodn Phitam (ng.
Phi tam (ng dug'c xac dinh bang tich s6 clia l&i suat tam (ng va sb tién tam (ng tuong (rng voi thoi gian nhan
tam Gng. Lai suat tam &ng s& do ACE Life quy dinh theo ting thoi diém can ct vao tinh hinh |4 suat trén thi
trwong. Trong moi trwong hop, i suét tam ng téi da bang |4 suat ap dung tinh lai trén Gi4 tri tai khoan hop
déng cong voi 6%.
Khi Bén mua Bao hiém hoan trd mot phan hodc toan bd Khodn tam trng da nhan, Phi tam &ng s& dwoc diéu
chinh twong &ng véi khoan tién hoan tra.
CHU'ONG 4:QUY LIEN KET CHUNG - GIA TR| TAl KHOAN HOP BONG
Diéu 9. Chinh sach dau tw ctia Quy lién kétchung
9.1 Phi bao hiém duoc phan bb ttr Hop ddng bao hiém Lién k&t chung — B&o hiém tron doi dong phi mét lan s& duoc
dau tw vao Quy lién két chung theo quy dinh tai Biéunay.
9.2 Quy lién két chung duoctach iéng khdi quy chld s& hiru va cac quy chu hop dong khac clia ACE Life. Quy lién két
chung dwgc quan ly va dau tw phu hgp v&i quy dinh phap luat hién hanh.
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Nham dam béo quyén lgi cia Bén mua Bao hiém, ACE Life cam két thwc hién chinh sach dau tw than trong
bang viéc tap trung dau tw chd yéu vao cac kénh dau tw 06 tinh on dinh cao bao gom trai phiéu chinh pha, tién
gli ngan hang, chirng khoan cé thu nhap c6 dinh va mét sd kénh dau tw 6n dinh khéac.

Diéu 10. Théng tin vé hoat déong cda Quy lién kétchung

Chinh sach dau tw, muc tiéu va co cdu dau tw tai sdn cia Quy lién két chung s8 dugc thudrng xuyén cép nhat
trén Trang tin dién t& trén mang Internet (“Website”) ciia ACE Life.

Trong vong 90 ngay ke tlr ngay két thic ndm tai chinh, ACE Life s& gwi théng bao bang van ban dén Bén mua
Bao hiém thong tin vé tinh hinh tai chinh ctia Quy lién két chung va chi tiét cac quyén loi dau tw &p dung cho
Bén mua béo hiém trong ndm d6. Théng tin nay dling s& dwoc cap nhat trén Website clia ACE Life.

Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau ai Iy bdo hiém cung cép va gidi thich chinh sach dau tw, muc tiéu va co
cau dau tw tai san cia Quy lién két chung.

Diéu 11. Xac dinh lai suat

1141

Binh ky hang thang hoac hang quy, ACE Life s& danh gia trién vong dau tw cla quy can cw vao tinh hinh hoat
ddng dau tw trén cac thi trng von va tai chinh dé dy bao ty suat lgi nhuan:dau tww dy kién clia quy trong thoi
gian sap toi sau khi da khau tre Chi phi hoat dong dau tw. Chi phi hoat dong dau tw bao gdbm cac chi phi lién
quan dén viéc giao dich tai san quy nhw phi ngan hang, phi méi gi¢’i va cac loai phi twong tw trd cho bén thr
ba.

Dya trén dv béo ty sudt loi nhuan dau tw dw kién nhw néu tai Diéu 11.1, sau khi gitv lai Phi quan Iy quy quy
dinh tai bidu 11.3, ACE Life s8 quyét dinh va cdng bb lai sudt 4p dung:cho Gia ti Tai khodn Hop dbng (“Lai
suét cong bd”).

Phiquan ly quy ap dung cho cac hop dbng bao hiém lién két chung — B&o hiém tron doi déng phi mét 1an dugc
xac dinh tuy trng thoi diém nhung toi da khong vuotqua1 75%/am. Phi quan ly quy dwocdung dé trang trai
cho cac hoatdéng quan ly quy Qau tw gdm chi phi tién lwong, thwéng cua can bd dau tw, chi phi khau hao tai
san, chi phi phan mem quan ly dau tw:va mot so chi philién.quan khac.

Mdrc Lai suat cong bb tinh 1ai trén Gid tri Tai khoan Hop dong sé dwoc ap dung tinh tir thoi diém cong b cho
dén khi ACE Life cong bd métlai suat khac:

Tuy thudc vao diéu 12.2, trong truong hop, dén hét Nam tai chinh, ACE Life tong két va nhan thay hoat dong
dau tw cia Quy lién ket chung dat ket qua 16t hon dw kien, Lai suat cdng bo thap hon ket qua thue te thu duorc,
ACE Life s& tinh todn chi tra phan Iai suat chénh léch nay vao Gia ti Tai khodn Hop ddng trong Nam tai chinh
tiép theo.

Trong truong ho’p dén hét ndm tai chinh, ACE Life tong két va nhan thay hoat dong dau tw clia Quy lién két
chung dat két qua thap hon dw kién, Lai suat odng bd cao hon két qua thuc t& thu dwoc, Gia tri Tai khoan Hop

déng clia B&n mua Bao hiém van duoc gitr nguyén theo mirc Lai suat cdng bd ma ACE Life da 4p dung.

Diéu 12:Gia tri Tai khoan Hopp dong va Lai suat Bao dam

121

122

124

Bén mua Bao hiém duoc hwdng quyén |oi tir két qua dau tw ctia Quy lién két chung. Quyén loi nay s& dwoc
dug vao Gié} tri Tai khoan I-[o’p dong cua BéEn mua Bao hiém dwéi hinh thirc tinh 1ai hang thang theo mic Lai
suat cong bo quy dinh tai Bieu 11.

Ho'p dong bado hiém clia Bén mua Bao hiém phai c6 hiéu lwc di mot (01) Nam tai chinh k& tlr ngay phét hanh
hop dong va phai con hiéu lwctai thdi diém ACE Life cong bd va thwe hién viéc chi tra phan 1ai suat chénh léch
néu tai Bidu 11.5.

Bén mua Bao hiém duoc hwong quyén |oi o két qua hoat dong cua Quylién két chung, tuy nhién, trong moi
trwdng hop, batké két qua cla hoat dong dau tw tr Quy lién két chung, ACE Life cam két mirc |4i suat t6i thiéu
&p dung cho Gia tri Tai khoan Hop ddng ciia Bén mua Bao hiém 1a 5% (nam phan tram) mét nam trong muoi
(10) Nam hop déng dau tién (tinh tr Ngay hiéu lwc ho’p déng dén hét Nam hcp dong thtr 10) va 4% (bén pham
tram) mot nam trong sudt theri gian con lai cia Hop déng (tinh tr Nam hop ddng th 11 dén Ngay d4o han hop
dong).
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125  Vao Ngay khau trv hang thang, Gia tri Tai khoan Hop dong duoc xac dinh bang Gia tri Tai khoan Hop dong
vao ngay tvong (rng cla thang trwédelién ké cong thém hodc khau trir cac khoadn duoc liét ké dusi day:

a) trv Khodn Khau trr hang thang;
b) cong thém khoan lai phat sinh trong thang tinh trén Gia tq Tai khoan Hop déng;

Piéu 13. Gia han hoan tra cac khoantam (rng va Phi tam tng

13.1  Hang nam, ACE Life s& théng b&o cho B&n mua Bé&o hiém tinh trang Hop ddng Bao hiém va Gia ti Tai khoan
Hop dong Trong trwo'ng ho’p cac khoan tam (ng va Phi tam &ng vwot qua Gida tri Tai khoan Hop dong, Hop
déng s& hét hiéu lwe ngoai try truong hop quy dinh tai diéu 13.2 dwéi day.

132  ACE Life tiép tuc bdo hiém cho Ngum dwoc Béo hiém mot khoang th&i gian gla han hoan tréd cac khoan tam
trng va Phi tam (rng trong vong sau muoi (60) ngay ké tlr ngay cac khoan tam trng va Phitam.ng vuot qua
Gia tri Tai khoan Hop dong.

133 Sau khi két’thL'JC thoi gian gia han hoan tra cac khoan tam Gng va Phitam (ng quy dinh tai diéu 13.2 ma Bén
mua Bao hiém khéng hoan tra cac khoan tam trng va Phitam (ng, Hop dong Bao hiem sé tw dong bi cham durt
hiéu lwc ké tlr ngay cac khoan tam (rng va Phi tam ng vuot qua Gia tri Tai khoan Hop dong.

134  Trudc khi két thuc thoi gian g|a han hoan trd cac khoan tam (ng va Phi tam (ng, Bén mua Béo hiém c6 thé
hoan tra cac khoan tam ting ciing voi Phi tam tng vao bat o IGc ndo. ACE Life s& khau trr khoan tam (rng va
Phi tam ng tr bAt c» khoan tién nao ma ACE Life phai tra theo Hop déng Bao hiém.

CHUONG 5:THAM GIA — BIEU CHINH - CHAM DUT HOP DPONG BAO HIEM
Diéu 14. Tha tuc tham gia bao hiém va Ménh gia san pham

141 Bé&n mua Bao hiém phai dién day du, va chinh xac moi thong tin lién quan dén tinh trang nhan thén, sirc khde
clia mmh (k& ca cactrieu chirng bat thuong vé stre khde, tién cin, ién str bénh) vao H6 so Yéu ciu Bao hiém,
cung cap cac thong tin lién quan khac theo yeu cau clia ACE Life va ndép cho ACE Life khoan phibao hiém toi
thiéu cung v&i gidy t& chirng minh nhan than cia Nguoi duoc Bao hiém.

142  Dé dugc chdp nhan bao hiém, B&n mua Bao h|em pha| co quyen loi c6 thé duoc bao hiém dbi véi Nguoi dwoc
Bao hiém va thda mén cac tiéu chuén theo yéu cau thdm dinh clia ACE Life.

143 Ménh gia San pham tham gia dwoc quy dinh trong Trang thong tin chi tiét cta Hop ddng Béo hiém. Bén mua
B&o hiém s& chiu:cac khoan thué trén phi va thué phat hanh Hop déng (néu cb).

Diéu 15. Thoi gian can nhac

Bén mua Béo hiém co thoi gian hai muoi mot (21) ngay ké tir ngay ACE Life phat hanh Hop dong Béo hiém dé
xem xét viéc tham gia bao hiém. Trwong hop Bén mua Bao hiém muon huy bé Hop dong Bao hiem, ACE Life
s& hoan lai Phibao hiém thwe déng sau khi da trie di chi phitham dinh strc khde (néu o).

Piéu 16. Thay déi lién quan dén Hop dong Bao hiém

16.1  Trong trwerng hop Bén mua Bao hiém khong phaila Nguoi duoc Bao hiém, néu Bén mua Bao hiém t& vong
trong thoi han Hop dong Bao hiém cdn hiéu lwc, ngudi thira ké hop phap clia Bén mua Bao hiém s& duogc
thira k& toan bd quyén loi va nghia wi ctia B&n mua Bao hiém quy dinh tai Hop déng Bao hiém nay.

Trong trwdng hop ngum thira ké hop phap cua Bén mua Bao hiém khéng c6 quyén loi ¢ thé duoc bao hiém
véi Nguoi dugc Bao hiém, Hop ddng Bao hiém s& dugc gidi quyét theo quy dinh cla Luat Kinh doanh Béo

hiém, trt trwdng hgp cAc bén cé théa thuan khac.
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Trong thoi gian Hop ddng Bao hiém o0 hiéu lwc, B&n mua Bao hiém c6 thé thay d6i Ngwoi thu hudng.
Néu Nguoi dwoc Bao hiém thay déi noi cw trd, Bén mua Bao hiém phai théng béo cho ACE Life bang van ban.

Néu Bén mua Bao hiém hodc Ngwoi dugc Béo hlem thay déi chirng minh nhan dan, Bén mua Bao hiém phai
théng béo kip thoi cho ACE Life biét v& sy thay dbi nay k&m theo ban sao cia chimg minh nhan dan méi.

Bén mua Bao hiém phai théng béo bang van ban cho ACE Life moi yéu cau thay déi cac d|eu kién clia Hop
ddng Bao hiém nhw quy dinh tai cac dieu tvv 16.1 dén 16.4. Cac diéu kién méi clia Hop déng Bao hiém chi
dwocap dung néu ACE Life chap thuan cac yéu cau thay déi dé bang cach phat hanh van ban chap thuan. Van
ban chap thuan dé s& tré thanh mdt phan khéng tach roi ctia Hop ddng Bao hiém.

Néu Nguoi dwoc Bdo hiém ra khdi lanh thé Viet Nam trén ba (03) thang, ACE Life c6 thé quyét dinh:

(i) tiép tuc bdo hiém véi cac didu kién bao hiém khong dbi; hoac

(ii) chdm drt Hop déng Bao hiém.

Trong trwong hop cham dit Hop dong Béo hiém theo quy dinh tai diém (i), ACE Life s& thanh toan Gia tri Tai
khoan Hop dong sau khi khau trir cdc khoan tam (rng va cac khoan:ng khac (néu cg).

Piéu 17. Cham dut Hop déng Bao hiém theo yéu cau ctia BEn mua Bao hiém

Trong thoi gian Hop dong B&o hiém con hiéu lwc, Bén mua Béo hiém c6 quyén yéu cau cham dut Hop déng
Bao hiém bang cach gui théng bao yéu cAu chdm dirt bang van ban cho ACE Life va gui lai Hop doéng Bao
hiém dé nhan Gia ti hoan lai tai thoi diém dé. ACE Life s& khéu trv Phi Cham diet Hop dong va cac khodn ng
(néu od) trwdre khi thanh toan. Phi Chdm dirt hop ddng duoc néu tai Biéu 8.4 cla Quy tic, diéu khodn nay.

Diéu 18. Cac trwéng hop nham 1an khi ké khai tudi va/hoic giéi tinh

18.1

182

183

184

Bén mua B&o hiém c6 nghta vu thong béo chinh xac tudi clia Nguoi dwoc Bao hiém vao thoi diém ndp HO so
Yéu cau Bao hiém dé 1am co s& tinh.phi.

Trong treong hop B&n mua Béo hiém thong béo sai tudi clia Ngwoi dugc Bao hiém, nhung tdi ding cla
Nguoi dugc Béo hiém khéng thudc nhom tudi oo thé dwoe bao hiém thi ACE Life ¢ quyén hiy bé Hop déng
Bao hiém va hoan tra sb phi:.Bao hiém da déng cho Bén mua Bao hiém sau khi da khau trtr cac chi phihoply
c6 lién quan.

Trong truong ho’p B&n mua Bao hiém thong bdo sai tudi cla Nguoi duwoc Bao hiém lam tang hoac giam Phi
Bao hiém t6i thiéu va/hoac Phi Bao hiém rii ro, nhwng tudi dung cla Nguwoi duwgc Bao hlem van thuéc nhom
tudi c6 thé dugc Bao hiém thi ACE Life s& diéu chinh PhiBao hiém rdi ro, Phi Bao hiém téi thiéu va tat ca cac
khoan chi phi'khgc.co lién quan dua trén tudi va gioi tinh ding cua Nguoi duoc Bao hiém. Viéc diéu chinh nay
c6 thé dan dén viéc thay d6i Gia tri Tai khoan Hop ddng hodclam cho Hop déng chdm dit treéc khi Ngwoi
dwocbao hiém tron chin mwoi chin (99) tudi.

Cac quy dinh néu tai Biéu 18.2 va 18.3 clia Ban Quy tac va biéu khoan nay cling s& dwoc ap dung khi thanh
toan quyén loi bdo hiém trong trwong hop Nguwoi dugc Bdo hiém tr vong, bi thwong tat toan bé va vinh vién
hoac khi dao han Hop ddng.
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CHU'ONG 6: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM

Diéu 19. Khi Hop dong Bao hiém dao han

191

19.2

Ngwoi nhan Quyén lgi Bao hiém:
ACE Life s& trd Quyén loi Bao hiém cho:

a. Nguwoi thu hwdng dwoc chidinh; hoac

Bé&n mua Bao hiém ho&c nhiing nguwdi thira k& hop phap cia Bén mua Bao. hiém néu khéng cb chi
dinh Ngwdoi thu hudng; hodc

C. Bén mua Bao hiém ho&c nhimg nguoi thira k& hop phép ctia Bén mua Bao hiém néu co chi dinh
Ngwoi thu hwdng nhwng Nguwdi thu hwédng tlr vong trwedc khi Hop dong ddo-han.

d. Trong trutrng hop oo nhiéu Ngwoi thu hudng dugc chidinh trong Hb so Yéu cau Bao hiém, néu oo bat
ky Nguwoi thu hudng nao vong trvéc Nguwoi duwoc Bao hiém, phan quyén loi bdo hiém cia ngwoi do
s& dwoc trd cho Bén mua Bao hiém hodc ngwoi thira k& hop phép cia Bén mua Bao hiém.

Tha tuc gidi quyét Quyén loi Bao hiém;
Nguwoi nhan Quyén loi Bao hiém phai gt cho ACE Life trong thoi gian s&m nhéat c6 thé, nhiing gidy t& sau day:
e Phiéuyéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém da dugc khai day di va chinh xAc;

» Bangdc Hop dong Bao hiém va tat ca cacban Phu luc, cac ban dinh kém, c4c i liéu dwa vao tham chiéu
(néu co).

ACE Life bdo lwu quyen yéu cau Ngwm nhan Quyen loi Bao hiém cung cap cac glay t& hoac bang chung bé
sung tao diéu kién d& ACE Life lam rd cac noi'dung trén. Chi phi cho viéc cung cap cac gidy t& nay s& do
Ngwoi nhan Quyén loi Bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

Diéu 20. Trwong hop Nguwoi dwoe Bao hiém tirvong

201  Nguwdi nhan quyén |gi bao hiém:
ACE Life s tra quyén loi bao hiém cho:
Nguwoi thuhwdng dwoc chidinh; hodc
b. Bén mua Bao hiém hodc nhing nguodi thira k& hop phap cia B&n mua B&o hiém néu khong o6 chi
dinh.Ngwdi thu hudng; hoac
c. Bén mua Bao hiém ho&dc nhiing nguwoi thira k& hop phép ctia Bén mua Bao hiém néu co chi dinh
Nguwoi thu hwdng nhwng Nguoi thu hwéng tr vong tredc Ngudri dugc Bao hiém.
d. Trong trueyng hop oo nhiéu Ngwoi thu hudng dugc chidinh trong HO so Yéu cau Bao hiém, néu cd bat
ky Nguoi thu huédng nao v vong trwéde Ngum dwocBao hiém, phan quyén loi bao hiém cla ngudi dé
s& duoc trd cho Bén mua Bao hiém hodc ngudi thiva k& hop phép cta Bén mua Bao hiém.
202  Tha tuc gidi quyét quyén loi bao hiém:
Nguwoi nhan quyén loi bao hiém phai gii cho ACE Life trong thei gian sém nhét 06 thé, nhiing gidy to sau day:
a. Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi da dwoc khai day du, chinh xac;
b. Ban g6c Hop dong Bao hiém va tét ca cac ban Phuluc, cac ban dinh kém, cac tai liéu dwa vao tham
chiéu (néu cd);
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C. CAc tai liéu, chirng civ vé quyen duoc nhan tién bao hiém theo quy dinh cla phap luat (VI du: Van ban
théa thuan phan chia di sdn hodc Van ban khai nhan di sdn hop 18, Gidy Gy quyén, cac ching tor vé
nhéan than...).

d. Bang ching vé sy kién tr vong (Gidy ching t, giay khai tl, bién ban tai nan, bién ban giai phau phap
y (tuy trwong hop) vahodc nhitng tai liéu khac theo yéu cau clla ACE Life phu hep véi quy dinh cla
phap luat).

ACE Life bao lwu quyén yéu cdu Ngwoi nhan quyen loi bao hiém cung cap cac glay to hoac bang chu’ng bd
sung tao diéu kién dé ACE Life lam r6 nhiing ndi dung trén. Chi phi cho viéc cung cap cac giay to nay sé do
Ngwdi nhan quyen loi bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

Thoi han ndp yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém:
Thoi han ndp yéu cau gidi quyét quyen loi bao hiém 1a hai muoi bon (24) thang ké tlr ngay Nguoi dwoc Bao

hiém t& vong. Trong trwdng hop c6 tré ngai khach quan s8 giai quyét theo qui dinh cda Luat kinh doanh Bao
hiém.

Piéu 21. Trwong hop Ngwoi dwoe Bao hiém bi Thwong tat toan boé vavinh vién

211 Ngwdi nhan quyén loi bao hiém:

ACE Life s tra quyén loi bao hiém cho:
Nguwoi thu hwdng duwoc chidinh; hodc

b. Bén mua Bao hiém hodc nhing nguoi thira k& hop phap cia B&n mua B&o hiém néu khong o6 chi
dinh Ngwdi thu hudng; hoac

C. Bén mua Bao hiém ho&c nhitng ngwoi thira ké hop phép cia Bén mua Bao hiém néu co chi dinh
Ngwoi thu hwédng nhwng Ngwoi thu huéng to vong trudre khi ACE Life chap thuan thanh toan quyén |
Bao hiém trong trwdéng hop Ngudi dugic Bao hiém bi thuong tat toan bd va vinh vién.

d. Trong trueyng hop oo nhiéu Ngwoi thu hudng dugc chidinh trong Hb so Yéu cau Bao hiém, néu o bat
ky Nguw¢i thu hwéng nao ti vong trudc Nguwoi dwoc Bao hiém, phan quyén loi bdo hiém cta nguwoi d6
s& duoc trad cho Bén mua Bao hiém hodc ngudi thiva k& hop phép ctia B&n mua Bao hiém.

212  Tha tuc gidi quyét quyén loi bao hiém:

Ngwoi nhan quyén loi bao hiém phai g cho ACE Life trong thdi gian s¢m nhét 06 thé nhiing gidy t& sau day:

a. Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi da dwoc khai day du, chinh x4c;

Ban gbc Hop dong Bao hiém va tét ca cac ban Phu luc, cac ban dinh kém, cac i liéu dwa vao tham
chiéu (neu co);

C. Glay giam dinh tinh trang thuwong tat toan bd va vinh vién theo dung quy dinh tai Quy tac, d“eu khoan
nay dwocthwe hién sau 6 (sau) thang ké tlr ngay xay ra thuong tat do co quan o6 thdm quyén cap, voi
chi phi do ngwoi nhan quyén loi bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.

ACE Life bao'ltu quyen yéu cau Nguoi nhan quyén loi bdo hiém cung cAp cac glay o hoac bang chrng bd

sung tao diéu kién dé ACE Life lam rd nhiing ndi dung trén. Chi phi cho viéc cung cép cac gidy t& nay s& do

Ngwoi nhén quyén |gi bao hiém chiu trach nhiém thanh toén.

213  Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén |gi bdo hiém:

Trong vong muwoi hai (12) thang ké tlr ngay xay ra tinh trang thuong tat cia Ngum dwoc Bao hiém dwoc co

quan c6 tham quyen xac nhan. Trong truerng hop cé tré ngai khach quan sé giai quyét theo qui dinh cla Luat

kinh doanh Bao hiém.
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Diéu 22. Giam dinh y té, yéu cauvan ban cta co quan c6 thim quyén
ACE Life bdo lwu quyén yéu cau gidm dinh y té doi véi Nguwoi dugc Bdo hiém tai cac co quan giam
dinh/chuyén vién giam dinh hoac van ban két luén cla cac co quan oo tham quyen dugc ACE Life chi dinh
hoacchap thuan.

Déi v6i nhiing trudng hop khac, ACE Life c6 thé yéu cau cung cép cac van ban/quyét dinh cta co quan nha
nwéc od tham quyén dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén loi bdo hieém.

Diéu 23. Giai quyét quyén lgi bao hiém
ACE Life c6 trach nhiém gidi quyétquyén loi bao hiém do ngwoi nhan quyén loi bao hiém trong thoi han chin
muwoi (90) ngay ké tr ngay nhén dwoc tai liéu day da va hop 1€ theo yéu cau cta ACE Life. Neu qua thoi han
trén ma chwa thanh todn quyén lgi béo hiém, ACE Life s tra thém & trén O tien cham tra theo |ai suat co ban
do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam quy dinh tai thoi diém trd tién twong rng véi thoi gian cham trd.

Quyén logi bdo hiém s&8 dwoc trd cho ngudi nhan quyén loi bao hiém tai tru s& ACE Life, hoac cac van phong
chi nhanh, hodc bang cac phuong thire thich hop khac, tly theo tirng trdng hop cu thé.

Diéu 24. Tinh trang Hop déng Bao hiém sau khi c6 yéu cau nhan quyén loi bao hiém:

Toan béd Hop ddng Bao hiém ctia Bén mua Bdo hiém s& chdm dt hiéu lwe khi mot trong cac diéu kién sau day

xay ra:
Khi Nguoi duwoc Bao hiém tlr vong; hodc
b. Vao ngay dao han Hop déng; hoac
C. Khi ACE Life chap thuan thanh toan quyén loi bao hiém khi Nguoi dwoc Bao hiém bj Thwong tat toan

bd va vinh vién.

CHUONG 7: GIAl QUYET TRANH CHAP
Diéu 25. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép lién quan @&n Hop dong Bao hiém nay, néu khdng gidi quyét duoc béng thwong luong gitra
cac bén thi mét trong cac bén sé dwa ra toa an noi bi don cw tri hodc c6 try s& chinh gidi quyét.

Thoi hiéu khéi kiénla ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

==//==

Trong Ban Quy tac, Diéu khoan nay, “Ké hoach Tai
chinh Tron D&i - Quyén lgi Hoan hao B” 1a t&n thuong
mai clia sdn pham “Bao hiém Lién kétchung, Bao hiém
Tron d&i déong phi mét lan (Quyén lei B)” theo Quy tac,
Diéu khoadn duoc Bo Tai Chinh phé chuén tai cdng van
sb 251/ BTC-BH Ngay 08/01/2008.
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